
  
 

 
 
 

รายงานผลการวิเคราะหการประเมินผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดำเนินการของหนวยงานภาครัฐ 
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คำนำ 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
( Integrity and transparency Assessment: ITA) มีเจตนารมณเพ ื ่อม ุ  งหว ังให หน วยงานภาครัฐ 
ไดยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานของตน และมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดมีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในดานคุณธรรมและความโปรงใสเพื่อใหเกิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐ  
มีการดำเนินงานที่มุงใหเกิดประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐสามารถบรรลุตามเปาหมาย 
ท่ีกำหนดไวในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นท่ี 21 การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(พ.ศ. 2561 – 2580) รายงานฉบับนี้ ไดจัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื ่อวิเคราะหผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and transparency 
Assessment: ITA) ในรอบปท่ีผานมา (ป 256๕) ประกอบดวย ประเด็นขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตอง
แกไขโดยเรงดวน ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน แนวทางการนำผลการวิเคราะหไปสูแนวทางการปฏิบัติ
ของหนวยงาน ตลอดถึงขอเสนอแนะในการจัดทำมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและ 
ความโปรงใสภายในหนวยงานใหดีขึ้นในการนี้ เทศบาลตำบลดงมะไฟ หวังเปนอยางยิ่งวา รายงานฉบับนี้ 
จะสามารถยกระด ับค ุณธรรมและความโปร งใสในการดำเน ินงานของหน วยงานภาคร ัฐได  
อยางมีประสิทธิภาพ และเปนขอมูลในการปรับปรุงการดำเนินงานใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล  
(Good governance) สะทอนถึงภาพลักษณเชิงบวกใหกับหนวยงานและสงผลตอการยกระดับคาดัชนี
การรับรูการทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทยใหมีอันดับ และคาคะแนน 
ท่ีสูงข้ึนตอไป 
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1. หลักการและเหตุผล 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ถือเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐ
เครื่องมือหนึ่ง โดยเปนเครื่องมือในเชิงบวกท่ีมุงพัฒนาระบบราชการไทยในเชงิสรางสรรคมากกวามุงจับผิด 
เปรียบเสมือนเครื ่องมือตรวจสุขภาพองคกรประจำป โดยมีว ัตถุประสงคเพื ่อใหหนวยงานภาครัฐ 
ทั่วประเทศไดรับทราบถึงสถานะและปญหาการดำเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร  
ผลการประเม ินที ่ ไดจะชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถนำไปใชในการปรับปร ุงพัฒนาองคกร 
ใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การใหบริการสามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองตอ 
ประชาชนไดดียิ่งขึ้น สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.)  
ไดพัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเปนมาตรการปองกันการทุจริต ปจจุบันการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and transparency Assessment : ITA) 
ไดถูกกำหนดใหเปนกลยุทธที่สำคัญของยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต  
พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ซึ่งเครื่องมือดังกลาว ถือไดวาเปนมาตรการปองกันการทุจริตเชิงรุก และมุงหวัง 
ใหหนวยงานภาครัฐไดยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานของตน และมุงหวังใหหนวยงาน
ภาครัฐไดมีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในดานคุณธรรมและความโปรงใสเพื ่อใหเกิดธรรมาภิบาล 
ในหนวยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานที ่มุ งใหเกิดประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสำคัญ  
และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐ
สามารถบรรลุตามเปาหมายที่กำหนดไวในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นที่ 21 การตอตาน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) เพื่อใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ในป พ.ศ. 256๖ เปนไปดวย
ความเรียบรอย เทศบาลตำบลดงมะไฟ จึงไดจัดทำรายงานการประเมินผลการประเมินคุณธรรม 
และความโปรงใสในการดำเนินการของหนวยงานภาครัฐในปที ่ผ านมา (ป 256๕) ประกอบดวย  
ประเด ็นข อบกพรองหร ือจ ุดออนที ่จะต องแกไขโดยเร งด วน ประเด ็นที ่จะต องพัฒนาใหด ี ข้ึน  
แนวทางการนำผลการวิเคราะหไปสูแนวทางการปฏิบัติของหนวยงาน ตลอดถึงขอเสนอแนะในการจัดทำ
มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานใหดีข้ึน 

 

๒. กรอบแนวทางการประเมิน 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ กำหนดกรอบ
แนวทางในการดำเนินงานที ่เชื ่อมโยงและตอเนื ่องจากการประเมินในปที ่ผานมา อีกทั ้งยังคำนึงถึง 
การเก็บขอมูลอยางรอบดานและหลากหลายมิติ การกำหนดระเบียบวิธ ีการประเมินผลที ่เปนไป 
ตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพื่อใหผลการประเมินสามารถสะทอนสุขภาวะขององคกรในดาน
คุณธรรมและความโปรงใสไดอยางแทจริง โดยมีการเก็บขอมูลจาก 3 สวน ดังนี้ 

  สวนที่ 1 การเก็บขอมูลจากบุคลากรในหนวยงานภาครัฐ (Internal Integrity 
and Transparency Assessment: IIT) โดยเป ดโอกาสใหบ ุคลากรภาคร ัฐท ุกระด ับที ่ปฏ ิบ ัต ิงาน 
มาไมนอยกวา 1 ปไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน
ตนเอง โดยสอบถามการรับรูและความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก 
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       ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 
       ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 
       ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ 
       ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ 
       ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 
สวนที ่ 2 การเก็บขอมูลจากผูรับบริการหรือผูต ิดตอหนวยงานภาครัฐ 

(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) โดยเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูติดตอ
หนวยงานภาครัฐในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอการ
ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐโดยสอบถามการรับรูและความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก 

       ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน   
       ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
       ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
สวนท่ี 3 การเปดเผยขอมูลทางเว็บไซตของหนวยงาน (Open Data Integrity 

and Transparency Assessment: OIT) เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐ 
ท่ีเผยแพรไวทางหนาเว็บไซตหลักของหนวยงาน โดยมีคณะท่ีปรึกษาการประเมิน ITA ในฐานะผูเชี่ยวชาญ
และคนกลาง (third party) เปนผูตรวจสอบขอมูลและใหคะแนน พรอมขอเสนอแนะตามหลักเกณฑ 
การประเมินท่ีกำหนด แบงออกเปน 2 ตัวชี้วัด ไดแก 

       ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 
       ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 
       ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงาน 
       ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ   
       ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบคุคล 
       ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส 
       ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 
       ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต 
       ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต 

ผลคะแนนและระดับการประเมิน ประกอบดวย คาคะแนนโดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

และระดับผลการประเมิน โดยจำแนกออกเปน 7 ระดับ ดังนี้ 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
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2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลดงมะไฟ ตำบลขม้ิน 
อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร (ขอมูลมาจากระบบ ITAS ป 256๕) 

๒.๑ สำนักงาน ป.ป.ช . ไ ด  ป ร ะ ก า ศ ผลการประเม ินระดับคุณธรรมและ 
ความโปร งใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ( ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  
ของหนวยงานภาครัฐ เมื ่อวันที ่ ๑ สิงหาคม ๒๕๖๕ โดยเทศบาลตำบลดงมะไฟมีคาคะแนนเทากับ  
85.54 คะแนน สูงกวาคาเปาหมายท่ีกำหนดเกณฑไวคือ ๘๕ คะแนน อยูในระดับ A   

ดังนั้น ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 เทศบาลตำบลดงมะไฟ จึงไดวิเคราะหผล
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐในปที่ผานมา มาพิจารณา
หาแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงาน เพ่ือยกระดับคะแนนของหนวยงานตอไป 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ๑ สรุปภาพรวมผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดำเนินงาน 
ของเทศบาลตำบลดงมะไฟ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 
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๒.๒ ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดำเนินงาน จำแนก
ตามเครื่องมือที่ใชในการประเมิน พบวา คะแนนจากแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายใน (IIT) เทากับ 
รอยละ 8๒.๐๗ คะแนน จากแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายนอก (EIT) เทากับรอยละ ๖๙.๗๓ คะแนน  
จากแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) เทากับรอยละ ๑๐๐ คะแนน 

 

 
ภาพท่ี ๒ แสดงผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดำเนินงาน 

จำแนกตามเคร่ืองมือท่ีใชในการประเมิน 

 
3. การวิเคราะหขอมูลจากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของเทศบาล 
ตำบลดงมะไฟ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  

จากภาพที่ 1 แสดงใหเห็นผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของเทศบาลตำบลดงมะไฟ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ จำแนกรายละเอียดตามตัวชี้วัด 
คณะทำงานการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ ป.ป.ช. ไ ด ก ำ ห น ด ระ ด ับ ม าต รก า ร
ท ี ่จ ะ ใ ช จ า ก ผ ล ค ะ แ น น ท ี ่ไ ด ร ับ ใ น แ ต ล ะ ข อ  เปน 4 ระดับ กลาวคือ รักษาระดับ พัฒนาใหดีขึ ้น ยกระดับ  
และแกไขเรงดวน เพ่ือกำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม การดำเนินงานท่ีเหมาะสม ดังนี้ 

คะแนนท่ีได ระดับมาตรการท่ีใช ความหมาย สีตัวอกษร 

๑ ๐ ๐  รักษาระดับ 
ดำเนินการเชนเดิม แตยังตองตรวจสอบ 
ใหครบถวน สมบูรณและเปนไปตาม 
หลักเกณฑท่ีปรับปรุงใหม ของ ITA 

 
 

เ ข ีย ว เข ม  

 

๙๐.๐๐ – ๙๙.๙๙ 

 

พัฒนาใหดีข้ึน 
พัฒนาใหดียิ่งข้ึนเพ่ือใหได คะแนน ๑๐๐ 
คะแนน 

 

เขียวออน 

๘๕.๐๐ – ๘๙.๙๙ ย ก ร ะ ด ับ  
ปรับปรุงใหดีข้ึนเพ่ือใหได คะแนนถึง
ระดับพัฒนาให ดีข้ึน 

 

เห ล ือ ง  

ต่ำกวา ๘๕.๐๐ แกไขเรงดวน 

ตองแกไขจุดออน/ ขอบกพรองอยาง
เรงดวน เพ่ือใหไดคะแนนไมต่ำกวา 
๘๕.๐๐ คะแนน 

 

แ ด ง  

 

IIT                  EIT                 OIT 

100 % 

69.73 % 

82.07 % 

100 

 

90 

 

80 

 

70 

 

60 

 

50 

   IIT    การเก็บขอมูลจากบุคลากรในหนวยงานภาครัฐ 

   EIT   การเก็บขอมูลจากผูรับบริการหรือผูติดตอหนวยงานภาครฐั     

   OIT  การเปดเผยขอมลูทางเว็บไซตของหนวยงาน 



- ๕ - 

เม่ือพิจารณาจากระดับความเขมขนของมาตรการดังกลาว สามารถกำหนด
ระดับมาตรการท่ีจะใชและจ ำ แ น ก ผ ล ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห แ ต ล ะ ต ัว ช ี้ว ัด ท ี่แ ส ด ง ใ ห  เ ห ็น ถ ึง จ ุด แ ข ็ง  จุดออน/
ขอบกพรอง ท่ีตองแกไขเรงดวน หรือควรพิจารณาใหดีข้ึน ดังนี้ 

๓.๑ ตัวชี้วัดที่เปนจุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ไดคะแนน ๑๐๐ คะแนน) จำนวน ๒ ตัวชี้วัด 
โดยเรียงลำดับคะแนนจากมากไปหานอย ดังนี้  

(๑) ตัวชี้วัดท่ี ๙ การเปดเผยขอมูล (ขอ O๑ – O๓๓) มีผลประเมินเทากับ 
๑๐๐ คะแนน เ ป ็น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ก า ร เ ผ ย แ พ ร ข อ ม ูล  ท่ีเป็นปัจจุบันบนเว็บไซตหลักของหนวยงาน 
ใหสาธารณชนไดรับทราบใน ๕ ประเด็น คือ ๑) ขอมูลพื้นฐาน ๒) การบริหารงาน ๓) การบริหาร
งบประมาณ ๔) ก า ร บ ร ิห า ร แ ล ะ พ ัฒ น า ท ร ัพ ย า ก ร บ ุ ค ค ล  และ ๕) การสงเสริมความโปร งใส 
ในหนวยงาน ซึ่งการเผยแพรขอมูลใน ป ร ะ เ ด ็น ด ัง ก ล า ว แ ส ด ง ถ ึง ค ว า ม โ ป ร ง ใ ส ใ น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น แ ล ะ  
ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ข อ ง ห น  ว ย ง า น  โดยมีรายละเอียดของผ ล ค ะ แ น น จ ำ แ น ก ต า ม ป ร ะ เ ด ็น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน  
ข อ ง ต ัว ช ี้ว ัด ท ี่ ๙ ดังนี ้

 
 

 
 

ขอ 

 

 
 

ขอการประเมิน OIT 

คะแนนประเมิน ผ ล ต า ง  
คะแนนประเมิน พ .ศ . 
๒๕๖๔ – ๒๕๖๕ ( + / - )  

 

 
 

มารตการ 

 

ป ง บ ป ร ะ ม า ณ  
๒ ๕ ๖ ๔  

 

ป ง บ ป ร ะ ม า ณ  
๒ ๕ ๖ ๕  

ตัวช้ีวัดท่ี ๙ การเปดเผยขอมูล (ขอ O๑–O๓๓) ๙๗.๑๔ ๑ ๐ ๐  เพ่ิมข้ึน (+ ๒.๘๖) รักษาระดับ 

ขอมลพ้ืนฐาน (ขอ O ๑ –O ๖ )  

O๑ โครงสราง ๑ ๐ ๐  ๑ ๐ ๐  - รักษาระดับ 

O๒ ขอมูลผูบรหิาร ๑ ๐ ๐  ๑ ๐ ๐  - รักษาระดับ 

O๓ อำนาจหนาท่ี ๑ ๐ ๐  ๑ ๐ ๐  - รักษาระดับ 
 

O๔ 
แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนา 
หนวยงาน 

 

๑ ๐ ๐  

 

๑ ๐ ๐  

 

- 
 

รักษาระดับ 

O๕ ขอมูลการติดตอ ๑ ๐ ๐  ๑ ๐ ๐  - รักษาระดับ 

O๖ กฎหมายท่ีเก่ียวของ ๑ ๐ ๐  ๑ ๐ ๐  - รักษาระดับ 

การประชาสัมพันธ (ขอ O ๗ )  
O๗ ขาวประชาสมัพันธ ๑ ๐ ๐  ๑ ๐ ๐  - รักษาระดับ 

การปฏิสัมพันธขอมูล (ขอ O ๘ – O ๙ )  

O๘ Q&A ๑ ๐ ๐  ๑ ๐ ๐  - รักษาระดับ 

O๙ Social Network ๑ ๐ ๐  ๑ ๐ ๐  - รักษาระดับ 

การดำเนินงาน (ขอ O ๑ ๐ – O ๑ ๒ )  

O๑๐ แผนดำเนินงานประจำป ๑ ๐ ๐  ๑ ๐ ๐  - รักษาระดับ 
 

O๑๑ 
รายงานการกากับติดตามการดำเนินงาน 
ประจำป รอบ ๖ เดอืน 

 

๑ ๐ ๐  

 

๑ ๐ ๐  

 

- 
 

รักษาระดับ 

O๑๒ รายงานผลการดำเนินงานประจำป ๑ ๐ ๐  ๑ ๐ ๐  - รักษาระดับ 

การปฏิบัติงาน (ขอ O ๑ ๓ )  

O๑๓ คูมือหรือมาตรฐานการปฏบิัตงิาน ๑ ๐ ๐  ๑ ๐ ๐  - รักษาระดับ 

 
 
 



- ๖ – 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

ขอ 

 

 
 

ขอการประเมิน OIT 

คะแนนประเมิน ผ ล ต า ง  
คะแนนประเมิน พ .ศ . 
๒๕๖๔ – ๒๕๖๕ ( + / - )  

 

 
 

มารตการ 

 

ป ง บ ป ร ะ ม า ณ  
๒ ๕ ๖ ๔  

 

ป ง บ ป ร ะ ม า ณ  
๒ ๕ ๖ ๕  

การใหบริการ (ขอ O ๑ ๔ – O ๑ ๗ )  

O๑๔ คูมือหรือมาตรฐานการใหบรกิาร ๑ ๐ ๐  ๑ ๐ ๐  - รักษาระดับ 

O๑๕ ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ ๑ ๐ ๐  ๑ ๐ ๐  - รักษาระดับ 
 

O๑๖ 
รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจ
การใหบริการ 

 

๑ ๐ ๐  

 

๑ ๐ ๐  

 

- 
 

รักษาระดับ 

O๑๗ E–Service ๑ ๐ ๐  ๑ ๐ ๐  - รักษาระดับ 

แผนการใชจายงบประมาณประจำป (ขอ O๑๘–O๒๐) 
O๑๘ แผนการใชจายงบประมาณประจำป ๑ ๐ ๐  ๑ ๐ ๐  - รักษาระดับ 

 

O๑๙ 
รายงานการกากับติดตามการใชจาย 
ง บ ป ร ะ ม า ณ ป ร ะ จ ำ ป  รอบ ๖ เดือน 

 

๑ ๐ ๐  

 

๑ ๐ ๐  

 

- 
 

รักษาระดับ 

 

O๒๐ 
รายงานผลการใชจายงบประมาณ 
ประจำป 

 

๑ ๐ ๐  

 

๑ ๐ ๐  

 

- 
 

รักษาระดับ 

การจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ(ขอ O๒๑–O๒๔) 
 

O๒๑ 
แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหา 
พัสด ุ

 

๑ ๐ ๐  

 

๑ ๐ ๐  

 

- 
 

รักษาระดับ 

 

O๒๒ 
ประกาศตาง ๆ  เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจาง 
หรือการจัดหาพัสดุ 

 

๑ ๐ ๐  

 

๑ ๐ ๐  

 

- 
 

รักษาระดับ 

 

O๒๓ 
สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหา 
พัสดรุายเดอืน 

 

๐.๐๐ 

 

๑ ๐ ๐  

 

เพ่ิมข้ึน (+ ๑๐๐) 
 

รักษาระดับ 

 

O๒๔ 
รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการ 
จัดหาพัสดุประจำป 

 

๑ ๐ ๐  

 

๑ ๐ ๐  

 

- 
 

รักษาระดับ 

ก า ร บ ร ิห า ร แ ล ะ พ ัฒ น า ท ร ัพ ย า ก ร บ ุค ค ล  (ขอ O๒๕–O๒๘) 
O๒๕ นโยบายการบริหารทรพัยากรบุคคล ๑ ๐ ๐  ๑ ๐ ๐  - รักษาระดับ 

 

O๒๖ 
การดำเนินการตามนโยบายการบริหาร 
ทรพัยากรบุคคล 

 

๑ ๐ ๐  

 

๑ ๐ ๐  

 

- 
 

รักษาระดับ 

 

O๒๗ 
หลักเกณฑการบริหารและพัฒนา 
ทรพัยากรบุคคล 

 

100 

 

100 

 

- 
 

รักษาระดับ 

 

O๒๘ 
รายงานผลการบริหารและพัฒนา 
ทรพัยากรบุคคลประจำป 

 

๑ ๐ ๐  

 

๑ ๐ ๐  

 

- 
 

รักษาระดับ 



- ๗ - 

 

จ า ก ผ ล ค ะ แ น น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ต า ม ต า ร า ง ด ั ง ก ล า ว ข า ง ต น  เทศบาลตำบล 

ดงมะไฟ มีคะแนนการประเมิน ของตัวชี้วัดท่ี ๙ ในภาพรวมของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ สูงข้ึน

จากปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ จึงแสดงใหเห็นวาเทศบาลตำบลดงมะไฟ ม ีก า ร พ ัฒ น า แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุง ข อ ม ูล  

และมีการเผยแพรขอมูลตาง ๆ ท่ีแสดงใหเห็นถึงความมุงม่ัน พยายามในการบริหารงาน/การดำเนินงาน 

ดวยความโปรงใสและตรวจสอบได 
 

(๒) ตัวช้ีวัดท่ี ๑๐ การปองกันการทุจริต (ขอ O๓๔ – O๔๓) มีผลประเมิน
เทากับ ๑๐๐ คะแนน 

เป นการประเม ินการเผยแพร ข อม ูลท ี ่ เป นปจจ ุบ ันบนเว ็บไซต หล ักของ 
เทศบาลตำบลดงมะไฟที่แสดงใหเห็นถึงการบริหารงาน/การดำเนินงาน เพ่ือปองกันการทุจริตของหนวยงาน  
โดยการเปดเผยขอมูลและดำเนินการตาง ๆ ใหประชาชนหรือสาธารณชนไดร ับทราบใน ๒ ประเด็น คือ  
                             ๑) การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต 

  ๒) มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต  
ซ่ึงการเปดเผยขอมูลในประเด็นท้ังสองดังกลาวแสดงใหเห็นถึงความสำคัญตอการ

ประเมิน เพ่ือนำไปสูการจัดทำมาตรการสงเสริมความโปรงใสภายในหนวยงานของเทศบาลตำบลดงมะไฟ และ 
มีการกำกับติดตามเพื่อนำไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม โดยมีรายละเอียดของผลคะแนน จำแนกตามประเด็น
การประเมินของตัวชี้วัดท่ี ๑๐ ดังนี้ 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 

ขอ 

 

 
 

ขอการประเมิน OIT 

คะแนนประเมิน ผ ล ต า ง  
คะแนนประเมิน พ .ศ . 
๒๕๖๔ – ๒๕๖๕ ( + / - )  

 

 
 

มารตการ 

 

ป ง บ ป ร ะ ม า ณ  
๒ ๕ ๖ ๔  

 

ป ง บ ป ร ะ ม า ณ  
๒ ๕ ๖ ๕  

ก า ร จ ัด ก า ร เ ร ื่อ ง ร อ ง เ ร ีย น ก า ร ท ุจ ร ิต แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ต ิม ิช อ บ  (ขอ O๒๙–O๓๑) 
 

O๒๙ 
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 

 

๑ ๐ ๐  

 

๑ ๐ ๐  

 

- 
 

รักษาระดับ 

 

O๓๐ 
ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ 

 

๑ ๐ ๐  

 

๑ ๐ ๐  

 

- 
 

รักษาระดับ 

 

O๓๑ 
ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบประจำป 

 

๑ ๐ ๐  

 

๑ ๐ ๐  

 

- 
 

รักษาระดับ 

การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม (ขอ O๓๒–O๓๓) 
O๓๒ ชองทางการรับฟังความคิดเห็น ๑ ๐ ๐  ๑ ๐ ๐  - รักษาระดับ 

O๓๓ การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ๑ ๐ ๐  ๑ ๐ ๐  - รักษาระดับ 



- ๘ – 

 

จ า ก ผ ล ค ะ แ น น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ต า ม ต า ร า ง ด ัง ก ล า ว ข า ง ต น  เทศบาลตำบล 
ดงมะไฟมีคะแนนการประเมิน ของตัวชี้วัดท่ี ๑๐ ในภาพรวมของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ และ 
ป พ.ศ. ๒๕๖๕ ไดคะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน จึงแสดงใหเห็นวาเทศบาลตำบลดงมะไฟม ีก า ร ร ัก ษ า
ม า ต ร ฐ า น ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น  แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุง พ ัฒ น า ข อ ม ูล  เ ผ ย แ พ ร ข อ ม ู ลตาง ๆ ที่แสดงใหเห็นถึง 
ความมุงม่ัน พยายามในการปองกันการทุจริตของหนวยงาน 

 
 
 
 
 
 

 

 
 

ขอ 

 

 
 

ขอการประเมิน OIT 

คะแนนประเมิน ผ ล ต า ง  
คะแนนประเมิน พ .ศ . 
๒๕๖๔ – ๒๕๖๕ ( + / - )  

 

 
 

มาตรการ 

 

ป ง บ ป ร ะ ม า ณ  
๒ ๕ ๖ ๔  

 

ป ง บ ป ร ะ ม า ณ  
๒ ๕ ๖ ๕  

ตัวชวัดท่ี ๑๐ การปองกันการทุจริต 
(ขอ O๓๔ – O๔๓) 

 

 ๑ ๐ ๐  

 

๑ ๐ ๐  

 

คงเดิม 

 

รักษาระดับ 

เจตจานงสุจริตของผูบริหาร (ขอ O๓๔–๓๕) 
O๓๔ นโยบายไมรับของขวัญ (No Gift Policy) ๑ ๐ ๐  ๑ ๐ ๐  - รักษาระดับ 

O๓๕ การมีสวนรวมของผูบริหาร ๑ ๐ ๐  ๑ ๐ ๐  - รักษาระดับ 

ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ค ว า ม เ ส ีย่ ง เพ ื่อ ป อ ง ก ัน ก า ร ท ุจ ร ิต  (ขอ O๓๖–๓๗) 
 

O๓๖ 
การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบประจำป 

 

๑ ๐ ๐  

 

๑ ๐ ๐  

 

- 
 

รักษาระดับ 

 

O๓๗ 
การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการ 
ทุจริตและประพฤตมิิชอบ 

 

๑ ๐ ๐  

 

๑ ๐ ๐  

 

- 
 

รักษาระดับ 

การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร (ขอ O๓๘) 
 

O๓๘ 
การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร ตาม 
มาตรฐานทางจริยธรรม 

 

๑ ๐ ๐  

 

๑ ๐ ๐  
 
- 

 

 

รักษาระดับ 

แผนปองกันการทุจริต (ขอ O ๓ ๙ – O๔ ๑ )  

O๓๙ แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต ๑ ๐ ๐  ๑ ๐ ๐  - รักษาระดับ 
 

O๔๐ 
รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการ 
ป อ งก นั ก ารท ุจ ร ิต ป ระจ ำป  รอบ ๖ เดอืน 

 

๑ ๐ ๐  

 

๑ ๐ ๐  

 

- 
 

รักษาระดับ 

 

O๔๑ 
รายงานผลการดำเนินการปองกันการ 
ทุจริตประจำป 

 

๑ ๐ ๐  

 

๑ ๐ ๐  

 

- 
 

รักษาระดับ 

ม า ต ร ก า ร ส ง เ ส ร ิม ค ว า ม โ ป ร ง ใ ส แ ล ะ ป อ ง ก ัน ก า ร ท ุจ ร ิต ภ า ย ใ น ห น ว ย ง า น  (ขอ O๔๒–O๔๓) 
 

O๔๒ 
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความ 
โปรงใสภายในหนวยงาน 

 

๑ ๐ ๐  

 

๑ ๐ ๐  

 

- 
 

รักษาระดับ 

 

O๔๓ 
การดำเนินการตามมาตรการสงเสริม 
คุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

 

๑ ๐ ๐  

 

๑ ๐ ๐  

 

- 
 

รักษาระดับ 



- ๙ – 

๓.๒ ตัวชี้วัดท่ีควรยกระดับ แ ล ะ พ ัฒ น า / ป ร ับ ป ร ุง ใ ห ด ีข ึ้น  (ต ัว ช ี้ว ัด ท ี่ไ ด ค ะ แ น น
ร ะ ห ว า ง  ๘๕.๐๐ – ๙๙.๙๙ คะแนน) จำนวน ๑ ตัวช้ีวัด ประกอบดวย 

(1) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาท่ี (ขอ i๑ – i๖) โดยไดคะแนนรวมเทากับ
รอยละ ๘๙.๒๘ คะแนน เปนคะแนนที่ประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรอ่ืนในหนวยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน 
มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว และจะตองเปนไป 
อยางเทาเทียมกัน รวมไปถึงพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอื่น ๆ ของบุคลากรอ่ืน 
ในหนวยงาน 

 
 

 
 

ขอ 

 

ขอการประเมิน IIT   
(ก า ร ร ับ ร ูข อ ม ูล ข อ ง ผ ูม ีส ว น ไ ด  

ส ว น เส ีย  ภ า ย ใ น )  

คะแนนประเมิน ผ ล ต า ง  
คะแนนประเมิน พ .ศ . 
๒๕๖๔ – ๒๕๖๕ ( + / - )  

 

 
 

มาตรการ 

 

ป ง บ ป ร ะ ม า ณ  
๒ ๕ ๖ ๔  

 

ป ง บ ป ร ะ ม า ณ  
๒ ๕ ๖ ๕  

ตัวช้ีวัดท่ี ๑ การปฏิบัติหนาท่ี (ขอ i๑ – i๖) ๘๗.๘๖ ๘๙.๒๘     เพ่ิมข้ึน (+ ๑.๔๒) ยกระดับ 
 

 

i๑  

บุคลากรในหนวยงานของทาน 
ปฏิบัติงาน/ ใหบริการแกผูมาติดตอ 
ตามประเด็น ดังตอไปนี้ มากนอย
เพียงใด 

 

 

๗๓.๙๘ 

 

 

๗๙.๒๐ 

 

 

เพ่ิมข้ึน (+ ๕.๒๒) 

 

 

แกไขเรงดวน 

 

 
 

i๒  

บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงาน/ 
ใหบริการแกผูมาติดตอท่ัว ๆ  ไป  
กับผูมาติดตอท่ีรูจักเปนการสวนตัว  
อยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

 

 
 

๘๐.๙๗ 

 

 
 

๘๒.๐๖ 

 

 
 

เพ่ิมข้ึน (+ ๑.๐๙) 

 

 
 

แกไขเรงดวน 

 

 

i๓  

บุคลากรในหนวยงานของทาน  
มีพฤติกรรม ในการปฏิบัติงาน  
ตามประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 

 

 

๗๗.๒๕ 

 

 

๘๓.๐๑ 

 

 

เพ่ิมข้ึน (+ ๕.๗๖) 

 

 

แกไขเรงดวน 

 

 
 

i๔  

บ ุค ล าก ร ใน ห น ว ย งาน ข อ งท าน  มีการเรียกรับ
สิ่งดังตอไปนี้ จากผูมาติดตอ เพ่ือแลกกับ 
การปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือ
ใหบริการ หรือไม 

 

 
 

  ๑๐๐ 

 

 
 

๙๗.๑๔ 

 

 
 

ลดลง (- ๒.๘๖) 

 

 
 

พัฒนาใหดีข้ึน 

 

 
 
 
 

i๕  

นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจาก
บุคคล ท่ีใหกันในโอกาสตาง ๆ  โดยปกติ
ตาม ขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือ
วัฒนธรรม หรือใหกันตามมารยาท 
ท่ีปฏิบัติกันในสังคม แลว บุคลากรใน
หนวยงานของทาน มีการรับ สิ่งดังตอไปนี ้

 

 

 
 
 
 

๙๔.๙๕ 

 

 
 
 
 

๙๗.๑๔ 

 

 
 
 
 

เพ่ิมข้ึน (+ ๒.๑๙) 

 

 
 
 
 

พัฒนาใหดีข้ึน 

 

 
 

i๖  

บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการใหสิ่ง 
ดังตอไปนี้ แกบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน
เพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมี 
การตอบแทนในอนาคต หรือไม 
 

 

 
 

 ๑๐๐ 

 

 
 

๙๗.๑๔ 

 

 
 

ลดลง (- ๒.๘๖) 

 

 
 

พัฒนาใหดีข้ึน 

 
 



- ๑๐ – 

จ า ก ผ ล ค ะ แ น น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ข า ง ต น เทศบาลตำบลดงมะไฟม ีค ะ แ น น ป ร ะ เ ม ิน
ต ัว ช ี้วัดที่ ๑ ในภาพรวมของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เพิ่มขึ้นจากปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ แตถาหาก
พ ิจ า ร ณ า ป ร ะ เด็นข อ ค ำ ถ า ม ใ น แ ต ล ะ ข อ จ ะ พ บ ว า ม ีบ า ง ข อ ค า ค ะ แ น น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ท ี่ เ พ ิ่ม ข้ึนในประเด็น 
ท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน เทศบาลตำบลดงมะไฟ มีข้ันตอนหรือแนวทางการปฏิบัติงาน/ใหบริการแกผูมาติดตอ 
การปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลา 
ที่กำหนดไวอยางเครงครัด แ ล ะ จ ะ ต อ ง เป ็น ไ ป อ ย า ง เท า เท ีย ม ก ัน  ไมวาจะเป็นผูมาติดตอท่ัวไปหรือผูมาติดตอ
ท ี่รู จักกันเปนการสวนตัว ร ว ม ถ ึง ก า ร ป ฏ ิบัติงานอยางมุงม่ัน เต็มความสามารถ แ ล ะ ม ีค ว ามรับผิดชอบตองาน 
ในหนาท่ีท ี่ร ับผิดชอบ ซ ึ ่ง ล ว น ถ ือ เป น ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิห น า ท ี ่ใ น ฐ า น ะ เจ า ห น า ท ี ่ข อ ง ร ัฐ อ ย า ง ม ีค ุณ ธรรม 
นอกจากนี ้ เทศบาลตำบลดงมะไฟ ย ัง ม ีค ู ม ือ / แ น ว ท า ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ/ ป ร ะ ก า ศ ใ น ก า ร ป อ ง ก ัน ก า ร เ ร ีย ก ร ับ เ ง ิน  
ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืน ๆ ข อ งบ ุค ล า ก ร อ ื่น ใน ห น ว ย ง า น ท ั้ง ใน ก ร ณ ีท ี่แ ล ก ก ับ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิห น า ท ี่ และในกรณี
ชวงเทศกาลหรือวาระสาคัญตาง ๆ  ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแมแตกรณีการใหเงิน ทรัพยสิน หรือ
ประโยชนอื่น ๆ ตอบุคคลภายนอก ซ่ึงถือเป็นค ว า ม เ ส ี่ย ง ท ี่อ า จ จ ะ ก  อ ใ ห  เ ก ิด ก า ร ร ับ ส ิน บ น ไ ด  ใ น อ น า ค ต   
แตเนื่องดวยท ี่ผานมาเจาหนาท ี่ภายในหนวยงานอาจจะรับทราบและ/หรือปฏิบัติเฉพาะเจาหนาท่ีในสวน
งานท ี่เก่ียวของและยังขาดการเผยแพรประชาสัมพันธใหกับเจาหนาท่ีอ ื่น  ๆ  ภ า ย ใ น ห น ว ย ง า น ไ ด ร ับ ท ร า บ  
ท ำ ใ ห  ไ ม ค ร อ บ ค ล ุม  ต ล อ ด จ น ใน ก า ร ต อ บ แ บ บ ส า ร ว จ ป ร ะ เด ็น ค ำ ถ า ม บ า ง ข อ  ผูตอบแ บ บ ป ร ะ เม ิน ไม เข า ใ จ  
ในประเด็นคำถาม ทำใหเกิดความคลาดเคลื่อนของผลการประเมิน ดังนั้น จึงมีประเด็นท่ีเปน จุดออน/ 
ขอบกพรองและตองได ร ับการแกไขและพัฒนา/ปร ับปร ุงใหดีข ึ ้น เพ ื ่อยกระดับคาคะแนน 
ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ใหเพ่ิมสูงข้ึน โดยเทศบาลตำบลดงมะไฟ ควรใหความสำคัญกับการ
พัฒนาพฤติกรรมการมุงเนนผลสำเร็จของงาน การใหความสำคัญกับงานมากกวาธุระสวนตัว และ
ความพรอมรับผิดรับชอบหากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง กำกับติดตามการทำงานของเจาหนาท่ี
ของหนวยงานวามีการติดตอ ปฏบัิติงาน และ ใหบริการแกประชาชนเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา
ท่ีกำหนด และสรางการรับรู แนวทางการปองกันการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอื ่น ๆ  
ท่ีอาจคำนวณเปนเงินได นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคลท่ีใหกันในโอกาสตาง ๆ  
โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือใหกันตามมารยาทท่ีปฏิบัติกันในสังคม 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีและ
คาดหวัง ใหมีการตอบแทนในอนาคต รวมท้ังมีการตรวจสอบวาบุคลากรในหนวยงานปฏิบัติงาน/
ใหบริการแกผูมาติดตอท่ัว ๆ ไป กับผูมาติดตอท่ีรูจักเปนการสวนตัวอยางเทาเทียมกันใหมากข้ึน 

๓.๓ ตัวชี้วัดที่มีจุดออน/ขอบกพรอง ตองไดรับการแกไข/ยกระดับ/พัฒนา 
ใหดีข้ึน (ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนนอยกวา ๘๕.๐๐ คะแนน) จำนวน ๗ ตัวช้ีวัด ประกอบดวย 

(๑) ตัวชี้วัดที่ ๒ การใชงบประมาณ (ขอ i๗ –i๑๒) มีผลประเมินเทากับ  
๗๘.๗๑ คะแนน เปนคะแนนที่ประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการดำเนินการตาง ๆ 
ของหนวยงานของตนเอง ในประเด็นที ่เกี ่ยวของกับการใชจายเงินงบประมาณ นอกจากนี ้ ยังให
ความสำคัญกับการเปดโอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ 
ของหนวยงานตนเองได โดยมีรายละเอียดผลคะแนนจำแนกตามประเด็นการประเมินของตัวชี้วัดท่ี ๒ ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- ๑๑ - 
 

 

 
 

ขอ 

 

ขอการประเมิน IIT   
(ก า ร ร ับ ร ูข อ ม ูล ข อ ง ผ ูม ีส ว น ไ ด  

ส ว น เส ีย  ภ า ย ใ น )  

คะแนนประเมิน ผ ล ต า ง  
คะแนนประเมิน พ .ศ . 
๒๕๖๔ – ๒๕๖๕ ( + / - )  

 

 
 

มาตรการ 

 

ป ง บ ป ร ะ ม า ณ  
๒ ๕ ๖ ๔  

 

ป ง บ ป ร ะ ม า ณ  
๒ ๕ ๖ ๕  

ตัวช้ีวัดท่ี ๒ การใชงบประมาณ (ขอ i๗ – i๑๒) ๗๙.๖๖ ๗๘.๗๑ ลดลง (- ๐.๙๕) แกไขเรงดวน 
 

 

i๗  

ทานรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณ 
ประจำป ของหนวยงานของทาน  
มากนอยเพียงใด 

 

 

๖๕.๗๖ 

 

 

๖๒.๘๙ 

 

 

ลดลง (- ๒.๘๗) 

 

 

แกไขเรงดวน 

 

i๘  
หนวยงานของทานใชจายงบประมาณ โดย 
ค ำนึงถึงประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

 

๘๒.๙๗ 

 

๘๔.๔๔ 

 

เพ่ิมข้ึน (+ ๑.๔๗) 
 

แกไขเรงดวน 

 

 

i๙  

หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณ
เพ่ือ ประโยชนสวนตัว กลุ ม หรือพวก
พอง มาก นอยเพียงใด 

 

 

๙๐.๐๐ 

 

 

๙๒.๔๓ 

 

 

เพ่ิมข้ึน (+ ๒.๔๓) 

 

 

พัฒนาใหดีข้ึน 

 

 
 

i๑๐ 

บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิก 
จายเงินท่ีเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา  
คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ  
มากนอย เพียงใด 

 

 
 

๙๕.๙๗ 

 

 
 

๙๒.๔๐ 

 

 
 

ลดลง (- ๓.๕๗) 

 

 
 

พัฒนาใหดีข้ึน 

 

 

i๑๑ 

หนวยงานของทาน มีการจัดซื ้อจัดจาง/
การ จัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุใน
ลักษณะ ดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

 

 

๘๔.๙๔ 

 

 

๘๐.๐๖ 

 

 

ลดลง (- ๔.๘๘) 

 

 

แกไขเรงดวน 

 

 

i๑๒ 

หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทาน มีสวน 
รวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ 
ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

 

 

๕๘.๓๕ 

 

 

๖๐.๐๗ 

 

 

เพ่ิมข้ึน (+ ๑.๗๒) 

 

 

แกไขเรงดวน 

 

จากผลคะแนนการประเมินขางตน เทศบาลตำบลดงมะไฟ มีคะแนนประเมิน
ตัวช้ีวัดที ่ ๒ ในภาพรวมของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ลดลงจากปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔  
อยางมีนัยยะสำคัญในประเด็นที ่เกี ่ยวของกับการใชจายเงินงบประมาณ เทศบาลตำบลดงมะไฟ  
มีการดำเนินการจัดทำแผนการใชจายงบประมาณประจำปและเผยแพรประชาสัมพันธและใหขอมูล 
บนเว็บไซตหลักของหนวยงานอยางโปรงใส ไปจนถึงใชจายงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคาเปนไป
ตามวัตถุประสงค และไมเอื้อประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง เบิกจายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องตาง ๆ 
ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจางและการตรวจรับพัสดุดวย นอกจากนี ้ ยังใหความสำคัญกับการ 
เปดโอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณของหนวยงานตนเองได 
แตเนื ่องดวยที ่ผานมาเจาหนาที ่ภายในหนวยงานอาจจะรับทราบและ/หรือปฏิบัติเฉพาะเจาหนาท่ี 
ในสวนงานที ่เกี ่ยวของและขาดการเผยแพรประชาสัมพันธใหกับเจาหนาที่อื ่น ๆ ภายในหนวยงาน 
ไดรับทราบทำใหไมครอบคลุมจริงจัง และเกิดจากการอานค ำ ถามในการตอบแบบสำรวจไมชัดเจนเขาใจ 
ทำใหเกิดความคลาดเคลื่อนของผลการประเมิน ดังนั้น จึงมีประเด็นที่เปนจุดออน/ขอบกพรองและตอง
ไดรับการแกไขและพัฒนา/ปรับปรุงใหดีข้ึน เพื่อยกระดับคาคะแนนในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  
 

 
 
 

 



- ๑๒ - 

ใหเพ่ิมสูงข้ึน โดยเทศบาลตำบลดงมะไฟ ควรมีการสงเสริมใหมีการประชาสัมพันธและใหขอมูลเกี่ยวกับ
แผนการใชจายงบประมาณประจำปของหนวยงานใหมากข้ึน และสงเสริมใหหนวยงานเปดโอกาส 
ใหมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ โดยเพิ่มการใหสอบถาม ทักทวง รองเรียน มากข้ึน 
รวมท้ังเพิ่มกลไกกำกับใหหนวยงานใชจายงบประมาณ โดยคำนึงถึงความคุมคา และไมบิดเบือน
วัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

(2) ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ (ขอ i๑๓ –i๑๘) โดยไดคะแนนรวมเทากับรอยละ  
8๓.๕๙ คะแนน เปนคะแนนที่ประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชอำนาจของ 
ผูบังคับบัญชาในประเด็นที่เกี่ยวของกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือก
บุคลากรเพื่อใหสิทธิประโยชนตาง ๆ รวมไปถึงกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซง 
จากผูมีอำนาจ การซื้อขายตำแหนง หรือการเอื้อผลประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง โ ด ย ม ีร า ย ล ะ เ อ ีย ด  
ผ ล ค ะ แ น น จ ำ แ น ก ต า ม ป ร ะ เด ็น ก า ร ป ร ะ เม ิน ข อ ง ต ัว ช ี้ว ัด ท ี่ ๓ ดังนี้ 

 

 

จากผลคะแนนการประเมินขางตน เทศบาลตำบลดงมะไฟมีคะแนนประเมิน
ตัวช้ีวัดที่ ๓ ในภาพรวมของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เพิ่มขึ้นจากปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
เล็กนอยในประเด็นที่เกี ่ยวของกับการใชอำนาจ โดยบุคลากรเทศบาลตำบลดงมะไฟ มีความเชื่อม่ัน 
ในผู บังคับบัญชาของตนตอการไมใชอำนาจในการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
 

 

 

 
 

ขอ 

 

ขอการประเมิน IIT  
(ก า ร ร ับ ร ูข อ ม ูล ข อ ง ผ ูม ีส ว น ไ ด  

ส ว น เส ีย  ภ า ย ใ น )  

คะแนนประเมิน ผ ล ต า ง  
คะแนนประเมิน พ .ศ . 
๒๕๖๔ – ๒๕๖๕ ( + / - )  

 

 
 

มาตรการ 

 

ป ง บ ป ร ะ ม า ณ  
๒ ๕ ๖ ๔  

 

ป ง บ ป ร ะ ม า ณ  
๒ ๕ ๖ ๕  

ตัวช้ีวัดท่ี ๓ การใชอำนาจ (ขอ i๑๓ – i๑๘) ๘๒.๖๘ ๘๓.๕๙ เพ่ิมข้ึน (+ ๐.๙๑) แกไขเรงดวน 
 

 

i๑๓ 

ทานไดรับมอบหมายงานตามตำแหนงหนาท่ี 
จากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอย 
เพียงใด 

 

 

๘๕.๙๗ 

 

 

๘๑.๑๔ 

 

 

ลดลง (- ๔.๘๓) 

 

 

แกไขเรงดวน 

 

 

i๑๔ 

ท า น ไ ด ร บั ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น   
จากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอย 
เพียงใด 

 

 

๗๗.๙๑ 

 

 

๗๙.๒๓ 

 

 

เพ่ิมข้ึน (+ ๑.๓๒) 

 

 

แกไขเรงดวน 

 

 
 

i๑๕ 

ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือก 
ผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน  
หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม  
มากนอยเพียงใด 

 

 
 

๖๘.๗๓ 

 

 
 

๖๖.๗๗ 

 

 
 

ลดลง (- ๑.๙๖) 

 

 
 

แกไขเรงดวน 

 

i๑๖ 
ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำธรุะ 
สวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 

 

๘๖.๙๔ 

 

๘๙.๕๔ 

 

เพ่ิมข้ึน (+ ๒.๖๐) ยกระดับ 

 

 

i๑๗ 

ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำในสิ่งท่ี 
ไมถูกตอง หรือมความเสี่ยงตอการทุจริต  
มากนอยเพียงใด 

 

 

๙๓.๐๐ 

 

 

๙๕.๒๖ 

 

 

เพ่ิมข้ึน (+ ๒.๖๐) 

 

 

พัฒนาใหดีข้ึน 

 

i๑๘ 
การบริหารงานบุคคลของหนวยงานของทาน 
มีลักษณะดังตอไปนี ้มากนอยเพียงใด 

 

๘๓.๕๖ 

 

๘๙.๕๘ 

 

เพ่ิมข้ึน (+ ๖.๐๒) 
 

ยกระดับ 



- ๑๓ - 

การคัดเลือกบุคลากรอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ รวมไปไมมีการใชอำนาจในการสั ่งการ 
ใหผูใตบังคับบัญชาทำในธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไมถูกตอง และเกิดการแทรกแซง 
จากผูมีอำนาจในการซื้อขายตำแหนง หรือการเอื้อผลประโยชนใหกลุมหรือพวกพองพอสมควร แตเนื่อง
ดวยที่ผานมาเจาหนาที่ภายในหนวยงานอาจจะเขาใจผิดพลาดคลาดเคลื่อน และเกิดจากการอานค ำ ถาม
ในการตอบแบบสำรวจไมชัดเจนหรือไมเขาใจ ทำใหผลการประเมินลดลง ดังนั้น จึงมีประเด็นที่เปน
จุดออน/ขอบกพรองและตองไดรับการแกไข และพัฒนา/ปรับปรุงใหดีข้ึน เพื่อยกระดับคาคะแนน 
ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ใหเพิ่มสูงข้ึน โดยเทศบาลตำบลดงมะไฟ ควรสรางความเชื่อมั่นในการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของหนวยงานวามีการดำเนินการที่มีประสิทธิภาพ โปรงใส เปนธรรม และ 
ไมเลือกปฏิบัติ โดยการกำหนดแนวทาง/วิธีการเพ่ือลดการใชดุลพินิจของผูบังคับบัญชาในการคัดเลือก
ผู เขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม การมอบหมายงาน 
ใหผูใตบังคับบัญชาควรพิจารณาถึงตำแหนง/หนาที่/งานที่รับผิดชอบอยางเหมาะสมและเปนธรรม 
นอกจากนี้ ควรสรางความเชื่อมั่นในการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยกำหนดแนวทาง/วิธีการ 
เพ่ือสงเสริมกลไกการประเมินผลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามระดับคุณภาพของผลงานอยางถูกตองแทจริง 

(๓) ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรพัยสินของราชการ (ขอ i๑๙ – i๒๔) ไดคะแนนรวมเทากบั
รอยละ ๗๘.๘๕ คะแนน เปนคะแนนที่ประเมินการรับรู ของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสิน 
ของราชการ ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนำทรัพยสินของราชการของหนวยงาน
ไปเปนของตนเองหรือนำไปใหผูอื ่นและพฤติกรรมในการขอยืมทรัพยสินของราชการ รวมไปถึงหนวยงาน 
จะตองมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการของหนวยงานดวย 

 

 
 

ขอ 

 

ขอการประเมิน IIT   
(ก า ร ร ับ ร ูข อ ม ูล ข อ ง ผ ูม ีส ว น ไ ด  

ส ว น เส ีย  ภ า ย ใ น )  

คะแนนประเมิน ผ ล ต า ง  
คะแนนประเมิน พ .ศ . 
๒๕๖๔ – ๒๕๖๕ ( + / - )  

 

 
 

มาตรการ 

 

ป ง บ ป ร ะ ม า ณ  
๒ ๕ ๖ ๔  

 

ป ง บ ป ร ะ ม า ณ  
๒ ๕ ๖ ๕  

ตัวช้ีวัดท่ี ๔ ก า ร ใช ท ร ัพ ย ส ิน ข อ งท า ง ร าช ก า ร  
(ขอ i๑๙ – i๒ ๔ )  

 

๘๐.๕๙ 

 

๗๘.๘๕ 

 

ลดลง (- ๑.๗๔) 
 

แกไขเรงดวน 

 

 
 

i๑๙ 

บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอา 
ทรัพยสินของราชการ ไปเปนของสวนตัว 
หรือนำไปใหกลุ มหรือพวกพอง มากนอย 
เพียงใด 

 

 
 

๙๐.๐๐ 

 

 
 

๙๗.๑๔ 

 

 
 

เพ่ิมข้ึน (+ ๗.๑๔) 

 

 
 

พัฒนาใหดีข้ึน 

 

 
i๒๐ 

ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรพัยสินของ 
ราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของ 
ทาน มีความสะดวกมากนอยเพียงใด 

๗๖.๙๑ ๖๙.๖๙ ลดลง (- ๗.๒๒) แกไขเรงดวน 

 

 
 

i๒๑ 

ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการ ไป
ใชปฏิบ ัต ิงาน บุคลากรในหนวยงานของ 
ทาน มีการขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอย 
เพียงใด 

๗๐.๗๙ ๗๕.๔๓ เพ่ิมข้ึน (+ ๔.๖๔) แกไขเรงดวน 

 

 
 

i๒๒ 

บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำ 
ทรัพยส ินของราชการไปใช โดยไมไดขอ 
อนุญาตอยางถูกตอง จากหนวยงานของทาน 
มากนอยเพียงใด 

๙๐.๐๐ ๙๕.๗๗ สูงข้ึน (+ ๕.๗๗) พัฒนาใหดีข้ึน 



- ๑๔ – 

 
จากผลคะแนนการประเมินขางตน เทศบาลตำบลดงมะไฟมีคะแนนประเมิน

ตัวช้ีวัดที ่ ๔ ในภาพรวมของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ลดลงจากปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔  
อยางมีนัยยะสำคัญในประเด็นที่เกี่ยวของกับการใชทรัพยสินของราชการ โดยบุคลากรเทศบาลตำบล 
ดงมะไฟ สวนใหญไมมีพฤติกรรมในการนำทรัพยสินของหนวยงานหรือในทางราชการไปเปนของสวนตัว
หรือนำไปใหกลุมหรือพวกพอง รวมถึงบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชนไมมีการนำทรัพยสินของราชการไป
ใช โดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง และเทศบาลตำบลดงมะไฟ มีกำหนดขั ้นตอนการขออนุญาต 
เพื่อยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงาน ทั้งมีมาตรการในการกำกับดูแลและตรวจสอบ
การใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว กลุ ม หรือพวกพอง  
อยางไรก็ดี มีประเด็นที่เปนจุดออน/ขอบกพรองและตองไดรับการแกไข และพัฒนา/ปรับปรุงใหดข้ึีน  
เพ่ือยกระดับคาคะแนนในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ใหเพ่ิมสูงข้ึน โดยบุคลากรบางรายในหนวยงาน
ไมทราบขั้นตอนในการขออนุญาตเพื ่อยืมทรัพยสินของราชการไปใช นำไปสู การเอาทรัพยสิน 
ของราชการไปใชเปนการสวนตัวหรือนำทรัพยสินของราชการไปใหบุคลากรภายนอกใช โดยไมมีการ
ขออนุญาต เทศบาลตำบลดงมะไฟควรสรางการรับรูแนวปฏิบัติหรือข้ันตอนเกี่ยวกับการขออนุญาต 
เพื่อยืมทรัพยสินของทางราชการ/การขอใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง เพิ่มมาตรการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ เพื่อปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว กลุม 
หรือพวกพอง และเพิ ่มการกำกับติดตาม ถามีการขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงาน 
บุคลากรในหนวยงานตองมีการขออนุญาตอยางถูกตอง เพื่อปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชน
สวนตัว กลุม หรือพวกพอง 

(๔) ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต (ขอ i๒๕ – i๓๐) โดยไดคะแนนรวม 
เทากับรอยละ ๗๙.๙๒ คะแนน เปนคะแนนที่ประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไข 
ปญหาการทุจริตของหนวยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการใหความสำคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตาน 
การทุจริตอยางจริงจัง นอกจากนี้ หนวยงานจะตองมีกระบวนการเฝาระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายใน
หนวยงาน รวมถึงการนำผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ จากทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน 
ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อปองกันการทุจริต โดยมีรายละเอียดผลคะแนนจำแนกตามประเด็นการประเมิน 
ของตัวชี้วัดท่ี ๕ ดังนี้ 
 
 
 
 
 

 

 
 

ขอ 

 

ขอการประเมิน IIT   
(ก า ร ร ับ ร ูข อ ม ูล ข อ ง ผ ูม ีส ว น ไ ด  

ส ว น เส ีย  ภ า ย ใ น )  

คะแนนประเมิน ผ ล ต า ง  ค ะ แ น น
ป ร ะ เม ิน  

พ.ศ. ๒๕๖๔ – ๒ ๕ ๖ ๕  
( + / - )  

 

 
 

มาตรการ 

 

ป ง บ ป ร ะ ม า ณ  
๒ ๕ ๖ ๔  

 

ป ง บ ป ร ะ ม า ณ  
๒ ๕ ๖ ๕  

 

 

i๒๓ 

ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน 
เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง 
มากนอยเพียงใด 

 

 

๗๓.๙๔ 

 

 

๗๑.๕๗ 

 

 

ลดลง (- ๒.๓๗) 

 

 

แกไขเรงดวน 

 

 
 

i๒๔ 

หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและ 
ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใ ช ท ร ัพ ย ส ิน ข อ ง ร า ช ก า ร  เพ่ือ 
ปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว 
กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

 

 
 

๘๑.๙๑ 

 

 
 

๗๓.๕๑ 

 

 
 

ลดลง (- ๘.๔๐) 

 

 
 

แกไขเรงดวน 



- ๑๕ - 
 

 

 
 

ขอ 

 

ขอการประเมิน IIT   
(ก า ร ร ับ ร ูข อ ม ูล ข อ ง ผ ูม ีส ว น ไ ด  

ส ว น เส ีย  ภ า ย ใ น )  

คะแนนประเมิน ผ ล ต า ง  
คะแนนประเมิน พ .ศ . 
๒๕๖๔ – ๒๕๖๕ ( + / - )  

 

 
 

มาตรการ 

 

ป ง บ ป ร ะ ม า ณ  
๒ ๕ ๖ ๔  

 

ป ง บ ป ร ะ ม า ณ  
๒ ๕ ๖ ๕  

ตัวช้ีวัดท่ี ๕ การแกไขปญหาการทุจริต 
(ขอ i๒๕ – i๓๐) 

 

๗๗.๔๔ 

 

๗๙.๙๒ 

 

เพ่ิมข้ึน (+ ๒.๔๘) 
 

แกไขเรงดวน 

 

 

i๒๕ 

ผ ูบ ร ิห า ร ส ูง ส ุด ข อ งห น ว ย ง า น ข อ ง ท า น  ให 
ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ก า ร ต อ ต า น ก า ร ท ุจ ร ิต  มาก 
นอยเพียงใด 

 

 

๘๔.๙๔ 

 

 

๘๕.๘๖ 

 

 

เพ่ิมข้ึน (+ ๐.๙๒) 

 

 

  ยกระดับ 

 

 
 
 

i๒๖ 

หนวยงานของทาน มีการดำเนินการทบทวน 
นโยบายหรือมาตรการปองกันการทุจริตใน 
หนวยงานใหมีประสิทธภิาพ มีการจัดทำ 
แผนงานดานการปองกันและปราบปราม
การ ทุจริตของหนวยงาน หรือไม 

 

 
 
 

๙๐.๙๑ 

 

 
 
 

๙๘.๕๗ 

 

 
 
 

เพ่ิมข้ึน (+ ๗.๖๖) 

 

 
 
 

พัฒนาใหดีข้ึน 

 

i๒๗ 
หนวยงานของทานมีปญหาการทุจริตท่ียัง 
ไมไดรับการแกไข มากนอยเพียงใด 

 

๗๖.๙๑ 

 

๗๘.๒๐ 

 

เพ่ิมข้ึน (+ ๑.๒๙) 
 

แกไขเรงดวน 

 

 

i๒๘ 

หนวยงานของทาน มีการเผาระวังการทุจริต 
ตรวจสอบการทุจริต และลงโทษทาง
วินัย เม่ือมีการทุจริต มากนอยเพียงใด 

 

 

๗๓.๒๕ 

 

 

๗๐.๖๔ 

 

 

ลดลง (- ๒.๖๑) 

 

 

แกไขเรงดวน 

 

 
 

i๒๙ 

หนวยงานของทาน มีการนาผลการตรวจสอบ 
ของฝายตรวจสอบท้ังภายในและภายนอก 
ห น ว ย ง า น ไป ป ร ับ ป ร ุง ก า ร ท ำ ง า น  เพ่ือ
ปองกัน การทุจริตในหนวยงาน มากนอย
เพียงใด 

 

 
 

๗๕.๙๑ 
๗๕.๓๗ 

 

 
 

ลดลง (- ๐.๕๔) 

 

 
 

แกไขเรงดวน 

 
 
 i๓๐ 

หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตท่ีจะ 
เกิดข้ึนในหนวยงาน สามารถรองเรียนและ
สง หลักฐานไดอยางสะดวก สามารถติดตาม
ผล การรองเรียนได ม่ันใจวาจะมีการ
ดำเนินการ อยางตรงไปตรงมา ม่ันใจวาจะ
ปลอดภัยและ ไมมีผลกระทบตอตนเอง ทาน
มีความคิดเห็น ตอประเด็นดังตอไปนี ้
อยางไร 

๖๒.๗๓ ๗๐.๘๗ เพ่ิมข้ึน (+ ๘.๑๔) แกไขเรงดวน 

 

จากผลคะแนนการประเมินขางตน เทศบาลตำบลดงมะไฟ มีคะแนนประเมิน 
ตัวช้ีวัดที่ ๕ ในภาพรวมของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เพิ่มขึ้นเล็กนอยจากปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔  
โดยในประเด็นที่เกี่ยวของกับการแกไขปญหาการทุจริต โดยผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของเทศบาล
ตำบลดงมะไฟ ใหความสาคัญกับการตอตานการทุจริต มีการทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกัน 
การทุจริต และจัดทำแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน เพื่อใหเกิดการ 
 

 
 



- ๑๖ - 

แกไขปญหาการทุจริตท่ีเปนรูปธรรม อยางไรก็ดี มีประเด็นท่ีเปนจุดออน/ขอบกพรองและตองไดรับการ
แกไข และพัฒนา/ปรับปรุงใหดีข้ึนเพ่ือยกระดับคาคะแนนในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ใหเพ่ิมสูงข้ึน 
โดยเทศบาลตำบลดงมะไฟ ตองสรางความมั่นใจในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตใหแก
บุคลากรของหนวยงานทุกระดับวาสามารถรองเรียน สงหลักฐานไดอยางรวดเร็ว ติดตามผลการ
รองเรียนได มีการดำเนินการอยางตรงไปตรงมา มีความปลอดภัยและไมมีผลกระทบตอผูรองเรียนการทุจริต 
ควรมีกระบวนการเฝาระวัง ตรวจสอบการทุจริต และลงโทษทางวินัยอยางจริงจังเมื่อพบการทุจริต 
และสงเสริมใหมีการนำผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบทัภายในและภายนอกหนวยงาน  
ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อปองกันการทุจริตในหนวยงานใหลดลงหรือไมมีเลย นอกจากนี้ ควรสราง
การรับรูภายในเทศบาลตำบลดงมะไฟวาปญหาการทุจริตที่เกิดข้ึนไดรับการแกไขอยางเปนธรรม 
และโปรงใส 

(๕) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน (ขอ e๑ – e๕) โดยไดคะแนนรวมเทากับ
รอยละ ๗๕.๕๘ คะแนน เปนคะแนนที่ประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย
ของหนวยงานตอคุณภาพการดำเนินงานในประเด็นที ่เกี ่ยวของกับการปฏิบัติหนาที ่ของเจาหนาท่ี  
โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที ่กำหนดไว และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกัน 
ไมเลือกปฏิบัติ โดยตองคำนึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก ไมมีการเอื้อประโยชน 
ใหกับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุมใดกลุมหนึ ่ง โดยมีรายละเอียดผลคะแนนจำแนกตามประเด็น 
การประเมินของตัวชี้วัดท่ี ๖ ดังนี้  

 

 
 

ขอ 

 

ขอการประเมิน E IT  (ก า ร ร ับ ร ูข อ ม ูล
ข อ ง ผ ูม ีส ว น ไ ด ส ว น เส ีย ภ า ย น อ ก )  

คะแนนประเมิน ผ ล ต า ง  
คะแนนประเมิน พ .ศ . 
๒๕๖๔ – ๒๕๖๕ ( + / - )  

 

 
 

มาตรการ 

 

ป ง บ ป ร ะ ม า ณ  
๒ ๕ ๖ ๔  

 

ป ง บ ป ร ะ ม า ณ  
๒ ๕ ๖ ๕  

ตัวช้ีวัดท่ี ๖ คุณภาพการดำเนินงาน 
(ขอ e๑ – e๕) 

 

๙๘.๑๙ 

 

๗๕.๕๘ 

 

ลดลง (– ๒๒.๓๔) 
 

แกไขเรงดวน 

 

 

e๑ 

เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ 
ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน ตาม 
ประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

 

 

๙๗.๓๔ 

 

 

๗๑.๓๘ 

 

 

ลดลง (- ๒๕.๙๖) 

 

 

แกไขเรงดวน 

 

 
 

e๒ 

เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ 
ป ฏ ิบ ัต ิง า น / ให บ ร ิก า ร แ ก ท า น  กับผูมา 
ติดตอคนอ่ืน ๆ  อยางเทาเทียมกัน มาก 
นอยเพียงใด 

 

 
 

๙๗.๘๗ 

 

 
 

๖๕.๗๖ 

 

 
 

ลดลง (- ๓๒.๑๑) 

 

 
 

แกไขเรงดวน 

 

 
 

e๓ 

เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ มี 
การปดบังหรือบิดเบือนขอมูลเก่ียวกับ 
การดำเนินการ/ใหบริการแกทาน มาก 
นอยเพียงใด 

 

 
 

๙๖.๘๑ 

 

 
 

๗๑.๙๑ 

 

 
 

ลดลง (- ๒๔.๙๐) 

 

 
 

แกไขเรงดวน 

 

 
 
 

e๔ 

ในระยะเวลา 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูก 
เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ 
รองขอใหจายหรือใหสิ่งดังตอไปนี ้เพ่ือ 
แลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ 
อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม 

 

 
 
 

๑๐๐ 

 

 
 
 

๙๖.๙๗ 

 

 
 
 

ลดลง (- ๓.๐๓) 

 

 
 
 

พัฒนาใหดีข้ึน 

 



- ๑๗ - 

 
 

 
 

ขอ 

 

ขอการประเมิน E IT  (ก า ร ร ับ ร ูข อ ม ูล
ข อ ง ผ ูม ีส ว น ไ ด ส ว น เส ีย ภ า ย น อ ก )  

คะแนนประเมิน ผ ล ต า ง  
คะแนนประเมิน พ .ศ . 
๒๕๖๔ – ๒๕๖๕ ( + / - )  

 

 
 

มาตรการ 

 

ป ง บ ป ร ะ ม า ณ  
๒ ๕ ๖ ๔  

 

ป ง บ ป ร ะ ม า ณ  
๒ ๕ ๖ ๕  

ตัวช้ีวัดท่ี ๖ คุณภาพการดำเนินงาน 
(ขอ e๑ – e๕) 

 

๙๘.๑๙ 

 

๗๕.๕๘ 

 

ลดลง (– ๒๒.๓๔) 
 

แกไขเรงดวน 

 

 

e๕ 

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการดำเนินงาน 
โดยค ำนึง ถึงประโยชนของประชาชน และ
สวนรวมเปนหลัก มากนอยเพียงใด 

 

 

๙๘.๙๔ 

 

 

๗๑.๙๑ 

 

 

ลดลง (- ๒๗.๐๓) 

 

 

แกไขเรงดวน 

 

จากผลคะแนนการประเมินขางตน เทศบาลตำบลดงมะไฟมีคะแนนประเมิน 
ต ัวช้ีวัดท ี ่  ๖ ในภาพรวมของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ลดลงจากปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔  
อยางมีนัยยะสำคัญในประเด็นของคุณภาพการดำเนินงาน แสดงใหเห็นวาผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือ 
ผูมีสวนไดสวนเสียของเทศบาลตำบลดงมะไฟสวนใหญ มีความเชื่อม่ันในคุณภาพการดำเนินงานของหนวยงาน
วามีการปฏิบัติงาน/ใหบริการอยางเทาเทียม ไมเลือกปฏิบัติ เป น ไป ต า ม ม า ต ร ฐ า น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น / ให บ ร ิก า ร  
ข อ ง ห น ว ยงานท ี่กำหนด และค ำนึงถึงประโยชนของ ประชาชนและสวนรวมเปนหลัก ม ีก า ร ให บ ร ิก า ร ข อ ม ูล  
อ ย า งต ร ง ไป ต ร งม า  ไมบิดเบือนหรือปดบังขอมูล แตผูรับบริการ ผูมาติดตอบางรายเห็นวาเจาหนาที่ของเทศบาล
ตำบลดงมะไฟ มีการปดบังหรือบิดเบือนขอมูลเกี ่ยวกับการดำเนินการ/ใหบริการแกประชาชนที่มาติดตอ 
รับบริการ การเรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืน ๆ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหนาที่ ใน การอนุมัติ อนุญาต 
หรือใหบริการ อยางไรก็ดี ม ีป ร ะ เด ็น ท ี่จ ะ ต อ ง ย ก ร ะ ด ับ แ ล ะ พ ัฒ น า /ป ร ับ ป ร ุง ให ด ีข ึ้น  โดยเทศบาลตำบลดงมะไฟ 
ควรเน น ย ้ำ แ ล ะ ท ำ ค ว า ม เข า ใ จ ก ับ บ ุค ล า ก ร ข อ ง ห น ว ย ง า น ถ ึง ค ว า ม สำค ัญ ข อ ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น / ก า ร ให บ ร ิก า ร   
ตามข้ันตอนและระยะท่ีกำหนดไวอยางเครงครัด และเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ โ ด ย ค ำ น ึง ถ ึงประโยชน 
ของผูรับบริการ ผูมาติดตอ ห ร ือ ผ ูม ส ว น ได ส ว น เส ีย ข อ งเทศบาลตำบลดงมะไฟ เปนหลัก เพ่ือยกระดับคณุภาพ
การดำเนินงานในภาพรวมของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

(๖) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (ขอ e๖  – e๑๐) โดยไดคะแนนรวม 
เทากับรอยละ ๖๗.๔๔ คะแนน เปนคะแนนท่ีประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย 
ตอประสิทธ ิภาพการสื ่อสารในประเด็นที ่ เก ี ่ยวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเร ื ่องตาง ๆ  
ตอสาธารณชน และสามารถสงคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานและการใหบริการ นอกจากนี้  
ยังประเมินการรับรูเกี่ยวกับการจัดใหมีชองทางใหผูมาติดตอสามารถรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ี 
ในหนวยงานดวย โ ด ย ม ีร า ย ล ะ เอ ยี ด ผ ล ค ะ แ น น จ ำ แ น ก ต า ม ป ร ะ เด ็น ก า ร ป ร ะ เม ิน ข อ ง ต ัว ช ี้ว ัด ท ี่ ๗ ดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- ๑๘ - 

 
 

 
 

ขอ 

 

ขอการประเมิน E IT  (ก า ร ร ับ ร ูข อ ม ูล
ข อ ง ผ ูม ีส ว น ไ ด ส ว น เส ีย  ภ า ย น อ ก )  

คะแนนประเมิน ผ ล ต า ง  
ค ะ แ น น ป ร ะ เม ิน  

พ.ศ. ๒๕๖๔ – ๒ ๕ ๖ ๕  
( + / - )  

 

 
 

มาตรการ 

 

ป ง บ ป ร ะ ม า ณ  
๒ ๕ ๖ ๔  

 

ป ง บ ป ร ะ ม า ณ  
๒ ๕ ๖ ๕  

ตัวช้ีวัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการส่ือสาร 
(ขอ e๖ – e๑๐) 

 

๙๗.๑๒ 

 

๖๗.๔๔ 

 

ลดลง (– ๒๘.๖๘) 
 

แกไขเรงดวน 

 

 

e๖ 

การเผยแพรขอมูลของหนวยงานท่ีทาน 
ติดตอ มีลกัษณะดังตอไปนี้ มากนอย 
เพียงใด 

 

 

๘๖.๖๕ 

 

 

๖๕.๒๗ 

 

 

ลดลง (– ๒๑.๓๘) 

 

 

แกไขเรงดวน 

 

 

e๗ 

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการเผยแพร 
ผลงานหรือขอมูลท่ีสาธารณชนควร 
รับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

 

 

๑๐๐ 

 

 

๖๑.๗๐ 

 

 

ลดลง (– ๓๘.๓๐) 

 

 

แกไขเรงดวน 

 

 

e๘ 

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางรับฟัง 
ค ำติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับ การ
ดำเนินงาน/การใหบริการ หรือไม 

 

 

๑๐๐ 

 

 

๘๑.๘๒ 

 

 

ลดลง (– ๑๘.๑๘) 

 

 

แกไขเรงดวน 

 

 

e๙ 

ห น ว ย งาน ท ี่ท า น ต ิด ต อ  มีการชี้แจงและตอบ 
ค ำถาม เม่ือมีขอกังวลสงสัยเก่ียวกับการ 
ดำเน ิน งาน ได อ ย า งช ดั เจ น  มากนอยเพียงใด 

 

 

๙๘.๙๔ 

 

 

๖๑.๗๖ 

 

 

ลดลง (– ๓๗.๑๘) 

 

 

แกไขเรงดวน 

 

 

e๑๐ 

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางใหผูมา 
ติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ี 
ในหนวยงาน หรือไม 

 

 

๑๐๐ 

 

 

๖๖.๖๗ 

 

 

ลดลง (– ๓๓.๓๓) 

 

 

แกไขเรงดวน 

จากผลคะแนนการประเมินขางตน เทศบาลตำบลดงมะไฟมีคะแนนประเมิน
ตัวช้ีวัดที ่ ๗ ในภาพรวมของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ลดลงจากปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔  
อยางมีนัยยะสำคัญในประเด็นประสิทธิภาพการสื่อสาร แสดงใหเห็นวาผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือ 
ผูมีสวนไดสวนเสียของเทศบาลตำบลดงมะไฟ ไมทราบวาเทศบาลตำบลดงมะไฟมีชองทางการติดตอ 
ชองทางรับฟงคำติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดำเนินงาน/การใหบริการ และชองทางใหผูมาติดตอ
รองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน ทั้งนี้ เทศบาลตำบลดงมะไฟไดมีการเผยแพรผลงานหรือ
ขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจนพอสมควร โดยเผยแพรขอมูลลงในเว็บไซตของเทศบาลตำบล
ดงมะไฟ และเพ่ิมชองทางท่ีหลากหลาย เขาถึงงาย ไมซับซอน อยางไรก็ดี มีประเด็นท่ีตองแกไขเรงดวน 
โดยจะตองสงเสริมการเผยแพรขอมูลของหนวยงานท่ีเขาถึงงาย ไมซับซอน และมีประเด็นท่ีตอง
ยกระดับและพัฒนา/ ปรับปรุงใหดีขึ ้น โดยเทศบาลตำบลดงมะไฟ ควรเพิ่มชองทางท่ีหลากหลาย 
ใหมากขึ้น มีการช้ีแจงและตอบคำถามเมื่อมีขอสงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงาน และสรางชองทาง 
การรองเรียน การติดตามผลการรองเรียน และสรางความม่ันใจในการจัดการการทุจริต ตลอดจน
ปกปองผูกระทำการรองเรียนเม่ือมีการพบการทุจริตในหนวยงานใหเขนขนมากข้ึน 

(๗) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน (ขอ e๑๑ – e๑๕) โดยไดคะแนนรวม 

เทากับรอยละ ๖๖.๑๖ คะแนน เปนคะแนนที่ประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนได

สวนเสียของหนวยงานตอการปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นที ่เกี ่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนา 

 

 



 

- ๑๙ - 

หนวยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและกระบวนการทำงานของหนวยงานใหดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการ 

นำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงานเพื ่อใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ ่งขึ ้น โดยมีรายละเอียด 

ผ ล ค ะ แ น น จ ำ แ น ก ต า ม ป ร ะ เด ็น ก า ร ป ร ะ เม ิน ข อ ง ต ัว ช ี้ว ัด ท ี่ ๘ ดังนี ้

 
 

 
 

ขอ 

 

ขอการประเมิน E IT  (ก า ร ร ับ ร ูข อ ม ูล
ข อ ง ผ ูม ีส ว น ไ ด ส ว น เ ส ีย ภ า ย น อ ก )  

คะแนนประเมิน ผ ล ต า ง  
คะแนนประเมิน พ .ศ . 
๒๕๖๔ – ๒๕๖๕ ( + / - )  

 

 
 

มาตรการ 

 

ป ง บ ป ร ะ ม า ณ  
๒ ๕ ๖ ๔  

 

ป ง บ ป ร ะ ม า ณ  
๒ ๕ ๖ ๕  

ตัวช้ีวัดท่ี ๘ ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ร ะ บ บ ก า ร ท ำ งาน  
(ขอ e๑๑ – e๑ ๕ )  

 

๙๑.๖๓ 

 

๖๖.๑๖ 

 

ลดลง (– ๒๕.๔๗) 
 

แกไขเรงดวน 

 

 

e๑๑ 

เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ 
มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/ 
การใหบริการใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

 

 

๘๙.๒๙ 

 

 

๖๖.๗๖ 

 

 

ลดลง (– ๒๒.๕๓) 

 

 

แกไขเรงดวน 

 

 

e๑๒ 

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรบัปรุง 
วิธีการและข้ันตอนการดำเนินงาน/การ 
ใหบริการใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

 

 

๘๙.๒๙ 

 

 

๖๑.๗๖ 

 

 

ลดลง (– ๒๗.๕๓) 

 

 

แกไขเรงดวน 

 

e๑๓ 
หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการนำ 
เทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน/ การ
ใหบริการ ใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว 
มากข้ึน หรือไม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
๑๐๐ 

 
๗๕.๗๖ ลดลง (– ๒๔.๒๔) แกไขเรงดวน 

 

 
 
 

e๑๔ 

หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสให 
ผูรับบริการผูมาติดตอ หรือผูมีสวนได 
สวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง 
พัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของ 
หนวยงานใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

 

 
 
 

๗๙.๕๕ 

 

 
 
 

๖๓.๗๖ 

 

 
 
 

ลดลง (– ๑๕.๗๙) 

 

 
 
 

แกไขเรงดวน 

 

 

e๑๕ 

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรบัปรุง 
การดำเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความ 
โปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด 

 

 

๑๐๐ 

 

 

๖๒.๗๖ 

 

 

ลดลง (– ๓๗.๒๔) 

 

 

แกไขเรงดวน 

 

จากผลคะแนนการประเมินขางตน เทศบาลตำบลดงมะไฟ มีคะแนนประเมิน
ตัวชี ้วัดที ่ ๗ ในภาพรวมของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ลดลงจากปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔  
อยางมีนัยยะสำคัญในประเด็นการปรับปรุงระบบการทำงาน แสดงใหเห็นวาผูมารับบริการ ผูมาติดตอ
ราชการ หรือผูมีสวนไดเสีย มีความเห็นวาควรมีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีข้ึน 
เทศบาลตำบลดงมะไฟยังไมเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวม
ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงาน ยังไมมีการพัฒนาและปรับปรุง 
การทำงานโดยนำเทคโนโลยีเขามาใชเพ่ือใหการดำเนินงาน/การใหบริการ เกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน  
 

 



- ๒๐ - 

อยางไรก็ดี มีประเด็นที่ตองแกไขเรงดวน โดยเทศบาลตำบลดงมะไฟ ควรเปดโอกาสใหผูรับบริการ  
ผู มาติดตอ หรือผู มีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/ 
การใหบริการของหนวยงานใหดีขึ้น เจาหนาที่ผูใหบริการควรมีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/
การใหบริการใหดีขึ ้น รวมถึงเพิ ่มกลไกการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการของ
หนวยงานใหดีข้ึน และมีประเด็นท่ีตองยกระดับและพัฒนา/ปรับปรุงใหดข้ึีน โดยเทศบาลตำบลดงมะไฟ 
มีการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน และ
ใหมีความโปรงใสมากย่ิงข้ึน 

 

4. ขอเสนอแนะการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ จากสำนักงาน ป.ป.ช. 

4.1 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT) ไดคะแนนเทากับรอยละ 8๒.๐๗ คะแนน จากลำดับคะแนนพบวา  
ตัวช ี ้ว ัดที ่ 2 เร ื ่องการใชงบประมาณ มีคาคะแนนนอยที ่ส ุดในกลุมเครื ่องมือ ซึ ่งมีขอเสนอแนะ 
สำหรับการปรับปรุงในปตอไป คือ การเปดโอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจาย
งบประมาณของหนวยงานตนเองได  ไมม ีการเอ ื ้อประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ ง  
ทั้งนี ้ เทศบาลตำบลดงมะไฟตองสรางการรับรู แผนการใชจายงบประมาณประจำปของหนวยงาน 
ใหบุคลากรทราบอยางทั่วถึง และเปดโอกาสใหบุคลากรเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจาย
งบประมาณของหนวยงาน        

4.2 แบบวัดการรับรูของผูม่ีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) ไดคะแนนเทากับรอยละ ๖9.๗๓ คะแนน จากลำดับคะแนนพบวา 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน มีคาคะแนนนอยที่สุดในกลุมเครื่องมือ ซึ่งมีขอเสนอแนะสำหรับการ
ปรับปรุงในปตอไปคือ ควรมีการปรับปรุงคุณภาพของการปฏิบัติงาน ใหมีกระบวนงานขั้นตอนที่สะดวก 
รวดเร็ว ดียิ ่งขึ ้น นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาการปฏิบัติงานใหโปรงใส มีประสิทธิภาพ และ 
ลดขั ้นตอนการปฏิบัติงานมาใช เชน ใหบริการชำระภาษีผานระบบอินเตอรเน็ต หรือ การสแกน 
คิวอารโคด (QR Code) และสรางความพึงพอใจใหผูร ับบริการ มีการเปดโอกาสใหผูร ับบริการหรือ 
ผูมาติดตอ เขามามีสวนรวมในการปรับปรุงดำเนินงานเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูมาติดตอ 
และใหความสำคัญกับความโปรงใสในการปฏิบัติงาน 

๔.3 แบบตรวจการเปดเผยข อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT) ไดคะแนนเทากับรอยละ ๑๐๐ คะแนน ซึ ่งผลการดำเนินงาน 
ของหนวยงานในภาพรวมถือวามีคะแนนท่ีดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานของการดำเนินงานท่ีดีไวในปตอไป 
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5. ประเด็นที่ตองพัฒนาเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลดงมะไฟ  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 

จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ
เทศบาลตำบลดงมะไฟ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ ปรากฏวามีประเด็นที่สำคัญที่จะเปนตองไดรับ
การดำเนินการแกไขและพัฒนา ดังตอไปนี ้

5.1 ประเด็นท่ีควรพัฒนาท่ี 1 ไดแก ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ  
บุคลากรของเทศบาลตำบลดงมะไฟบางรายมีความเห็นวาหนวยงานไมเปดโอกาส 

ใหมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณเทาที่ควร หนวยงานควรประชาสัมพันธชองทาง 
ในการติดตอสอบถาม เพื่อใหบุคลากรไดแสดงความคิดเห็น สอบถาม หรือทักทวงในเรื่องการใชจาย
งบประมาณ ตลอดจนการจัดทำรายงานผลการใชจายงบประมาณและแผนการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหา
พัสดุอยางสม่ำเสมอ รวมถึงพัฒนาและประชาสัมพันธขั ้นตอนและชองทางการรองเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบเพื ่อใหบุคลากรสามารถรองเรียนในกรณีที ่มีการใชจายงบประมาณไมถูกตอง  
ประเด็นบุคลากรในหนวยงานบางรายไมทราบถึงแผนการใชจายงบประมาณในหนวยงานเทาที ่ควร 
เทศบาลตำบลดงมะไฟควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพรและประชาสัมพันธแผนการใชจายงบประมาณ
ประจำป โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใชจายงบประมาณประจำปใหแกบุคลากรภายใน
หนวยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ ในรูปแบบการสรุปขอมูล หรืออินโฟกราฟก หรือขาว
ประชาสัมพันธภายใน และเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานไดรับทราบอยางทั่วถึงผานชองทางการ
สื่อสารตาง ๆ เชน ชองทางออนไลน (Line, Facebook, Website) หรือบอรดประชาสัมพันธ 

5.2 ประเด็นท่ีควรพัฒนาท่ี ๒ ไดแก ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอำนาจ  
บ ุคลากรของเทศบาลตำบลดงมะไฟบางรายไม ได ร ับความเปนธรรม 

จากผูบังคับบัญชาในเรื่องการมอบหมายงาน การปฏิบัติงาน และการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม  
ผูบังคับบัญชาควรนำผลการประเมินในดานการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการ
คัดเลือกเพ่ือการพัฒนาทรัพยากรบุคคล มากำหนดนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลในปถัดไป 
พรอมทั้ง ดำเนินการตามนโยบายหรือแผนที่กำหนดไว นอกจากนี้ ควรรายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลตามท่ีไดมีการดำเนินการไวแลว 

๕.๓ ประเด็นท่ีควรพัฒนาท่ี ๓ ไดแก ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ 
เทศบาลตำบลดงมะไฟควรมีทางแนวปฏิบัติของหนวยงานเกี่ยวกับการใชทรัพยสิน 

ของราชการ เนื่องจาก บุคลากรบางรายยังไมทราบเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของทางราชการที่ถูกตอง และ 
มีการนำทรัพยสินของราชการไปใชโดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตองจากหนวยงาน ควรอำนวยความสะดวก 
ในขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานในหนวยงาน สรางระบบการกำกับ
ดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม - คืน และการลงโทษอยางเครงครัด 

5.๔ ประเด็นท่ีควรพัฒนาท่ี ๔ ไดแก ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 
บุคลากรของเทศบาลตำบลดงมะไฟบางราย เห็นวาหนวยงานมีปญหาการทุจริต 

ที่ยังไมไดรับการแกไข ไมมีการนำผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน 
ไปปรับปรุงการทำงานเพื่อปองกันการทุจริตในหนวยงาน บุคลากรของเทศบาลตำบลดงมะไฟควรมุง
เสริมสรางวัฒนธรรมการทำงานเพื่อประโยชนสูงสุดของสวนรวม มีจิตสาธารณะและพรอมใหบริการ
ประชาชนอยางเต็มกำลังความสามารถ โดยจัดทำมาตรการการปองกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบ
พฤติกรรมการทุจริตอยางชัดเจนและเปดเผย รวมทั ้งการเปดใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดง 
ความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทำงานของหนวยงานไดโดยงายและสะดวก 
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5.๕ ประเด็นท่ีควรพัฒนาท่ี ๕ ไดแก ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
ผู มาติดตอหรือผู มารับบริการเห็นวาเจาหนาที ่ของเทศบาลตำบลดงมะไฟ

ปฏิบัติงาน/ใหบริการ อยางเทาเทียมกัน แตเจาหนาท่ีบางรายมีการปดบังหรือบิดเบือนขอมูลเก่ียวกับการ
ดำเนินการ/ใหบริการ เทศบาลตำบลดงมะไฟควรปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และ
ระยะเวลาที่กำหนดไวในระเบียบกฎหมาย และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกัน ไมเลือกปฏิบัติ โดยตอง
คำนึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก ไมมีการเอื้อประโยชนใหกับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง
หรือกลุมใดกลุมหนึ่ง และควรมีการทำความเขาใจเกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่อยาง
สม่ำเสมอ เพ่ือรักษาคุณภาพการดำเนินงาน ควรนำเสนอผลงานท่ีแสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนา

คุณภาพดำเนินงานของหนวยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการดำเนินงานประจำป หรือจากมาตรการ 

สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส และการดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

5.๖ ประเด็นท่ีควรพัฒนาท่ี ๖ ไดแก ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 
ผูมาติดตอหรือผู มารับบริการบางรายเห็นวา เทศบาลตำบลดงมะไฟยังไมมีการ

เผยแพรผลงานหรือขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน ไมมีชองทางรับฟงคำติชมหรือความคิดเห็น
เก่ียวกับการดำเนินงาน/การใหบริการ ไมมีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน  
เทศบาลตำบลดงมะไฟควรใหประชาชนสามารถสงคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานและ 
การใหบริการ นอกจากนี้ ควรมีการรายงานความคืบหนาในการดำเนินงานของหนวยงานอยางสม่ำเสมอ  
โดยผานชองทางประชาสัมพันธตาง ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เสียงตามสาย  
บอรดประชาสัมพันธ และเครือขายสังคมออนไลน โดยขอมูลที่ประชาสัมพันธตองครบถวนเปนประโยชน 
ตอประชาชน และเปนปจจุบัน ซ่ึงชองทางการประชาสัมพันธตองเขาถึงงาย ไมซับซอน และมีหลากหลายชองทาง 

5.๗ ประเด็นท่ีควรพัฒนาท่ี ๗ ไดแก ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงการทำงาน  
ผูมาติดตอหรือผูมารับบริการบางราย ตองการใหเทศบาลตำบลดงมะไฟเปดโอกาส 

ใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/
การใหบร ิการของหนวยงานใหด ีข ึ ้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบ ุคคลภายนอก เขามาม ีสวนรวม 
ในการดำเนินงานตามภารกิจของหนยงานผานการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ อีกทั้ง หนวยงาน 
ควรจัดทำและเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล โดยมีลักษณะเปนการสื ่อสารสองทาง และ 
ชองทางการรับฟงความคิดเห็นของผูที่มาติดตอหรือรับบริการ ปรับปรุงวิธีการและการสำรวจความพึงพอใจ 
ของขั้นตอนการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีขึ้น หนวยงานควรนำเสนอผลงานที่แสดงใหเห็น 
ถึงการปรับปรุง การพัฒนาขั ้นตอนการดำเนินงานของหนวยงาน โดยนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนา 
การปฏิบัติงานใหโปรงใส มีประสิทธิภาพ และลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน เชน ใหบริการชำระภาษีผานอินเตอรเน็ต 
หรือการสแกนคิวอารโคด (QR Code) ในการชำระคาดำเนินการหรือคาบริการตาง ๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- ๒๓ - 

6. มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลดงมะไฟ 
ปงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 

   จากการวิเคราะหผลประเมิน ITA ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ มีประเด็น
สำคัญที่เปนขอบกพรอง/จุดออนที่ตองดำเนินการยกระดับ รวมไปถึงกรณีที่ตองแกไขอยางเรงดวน  
จึงไดกำหนดมาตรการ/แนวทางท่ีเทศบาลตำบลดงมะไฟตองดาเนินการเพื ่อสงเสริมคุณธรรมและ 
ความโปรงใส ปองกันการทุจริตภายในหนวยงานเทศบาลตำบลดงมะไฟ ในปงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
ดังนี้ 
 

มาตรการ/แนวทาง ข้ันตอน/วิธีดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 
การกำกับติดตาม/ 

รายงานผล 
๑. การปรับปรุงวิธีการ

และข้ันตอนการ

ดำเนินงาน/ 

การใหบริการเพ่ือใหมี

คุณภาพการ

ปฏิบัติงาน/การ

ใหบริการของ

หนวยงานใหดีข้ึน  

 
 
 

-นำ เทคโน โลย ี มา ใช  ในการ
ดำเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิด
ความสะดวกรวดเร็ว และมีคุณภาพ
มากข้ึน  
- สรางความตระหนักรูความเขาใจ
ของบุคลากร เกี่ยวกับขั้นตอนและ
ระยะเวลาแล  ว เสร ็ จของการ
ปฏิบัติงาน/ใหบริการ  
- ผูบังคับบัญชาตองกำชับ ควบคุม
และต ิดตามการปฏ ิบ ัต ิงานของ
ผูใตบังคับบัญชาใหปฏิบัติตามคูมือ
การปฏิบัติงาน/การใหบริการ เพ่ือให
เกิดการปฏิบัติงานหรือใหบริการ
เปนไปตามขั ้นตอนและระยะเวลา 
ท่ีกำหนด และโปรงใส  
 

สำนักปลัดฯ/ 
ทุกกอง 

-รายงานผลการดำเนินงานภายใน 
ไตรมาสแรกของงบประมาณ พ.ศ. 
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- ผูบังคับบัญชาทุกกองกำกับ
ติดตามการดำเนินการตาม
ข้ันตอนและวิธีการของมาตรการ
ท่ีกำหนด  

๒. การเผยแพรขอมูล

ของหนวยงานท่ีเขาถึง

งาย ไมซับซอน และ

เพ่ิมชองทางท่ี

หลากหลายมากข้ึน  

 

-ดำเนินการพัฒนาปรับปรุงขอมูล

ของหนวยงานและเพิ ่มชองทาง

เผยแพรประชาสัมพันธบนหนา

เว็บไซตของหนวยงาน และชองทาง

อ่ืนท่ีหลากหลาย เขาถึงงาย 

 

กองยุทธศาสตร
และงบประมาณ 

-รายงานผลการดำเนินงานให
ผูบริหารทราบ  
 

๓. สรางการรับรู

เกี่ยวกับกระบวนการ

จัดการเรื่องรองเรียน

การทุจริตใหแก

บุคลากรของ

หนวยงานไดรับทราบ 

 

- เผยแพรประชาสัมพันธข้ันตอน

แสดงกระบวนการจัดการเรื่อง

รองเรียนประเภทตาง ๆ ผาน

ชองทางประชาสัมพันธตาง ๆ 

เชน โครงการประชาสมัพันธ

กฎหมายทองถ่ินใหบุคลากร

ทราบ และประชาสัมพันธเรื่อง

กองยุทธศาสตร
และงบประมาณ 

-รายงานผลการดำเนินการให
ผูบริหารทราบ  
 



มาตรการ/แนวทาง ข้ันตอน/วิธีดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 
การกำกับติดตาม/ 

รายงานผล 
การรองเรียนทุจริตลงในเว็บไซต

หลักของเทศบาลตำบลดงมะไฟ  

- ๒๔ - 
 

มาตรการ/แนวทาง ข้ันตอน/วิธีดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 
การกำกับติดตาม/ 

รายงานผล 
๔. จัดทำชองทางให

ผูรับบริการ ผูมา

ติดตอ หรือผูมีสวนได

สวนเสีย เขาไปมีสวน

รวมในการปรับปรุง

มากข้ึน เชนการ

ประเมินความพึง

พอใจกอน/หลังการ

ใหบริการ 

 

จัดทำชองทางใหผูรับบริการ ผูมา

ติดตอ หรือผู มีส วนไดสวนเสีย 

เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง

มากขึ ้น เชน การประเมินความ

พึงพอใจกอน/หลังการใหบริการ 

 

สำนักปลัดฯ/ 
ทุกกอง 

-รายงานผลการดำเนินงานภายใน

ไตรมาสแรกของงบประมาณ พ.ศ. 
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๕. สรางการรับรู

แผนการใชจาย

งบประมาณประจำป

ใหบุคลากรภายใน

หนวยงานไดรับทราบ  

 

- สรางการรับรูใหแกบุคลากร โดย

ว ิธ ีการเผยแพร ประชาส ัมพันธ

แผนการใชจายงบประมาณประจำป 

และรายงานความกาวหนาในการ

ดำเน ินการตามแผนการใช จ าย

งบประมาณประจำป ผานชองทาง

ตาง ๆ เช น จ ัดทำหนังส ือเว ียน  

จัดประชุมชี ้แจง ประชาสัมพันธ 

ในเว็บไซตเทศบาลตำบลดงมะไฟ  

  

กองคลัง/ 
กองยุทธศาสตร
และงบประมาณ 

- รายงานผลการดำเนินการ  

ณ วันสิ้นปงบประมาณ  

 

๖. สรางการรับรู

ขอมูลท่ีเกี่ยวของกับ

กระบวนการจัดซ้ือจัด

จางและการตรวจรับ

พัสดุของหนวยงานให

บุคลากรของ

หนวยงานไดรับทราบ  

 

 

-จัดทำมาตรการ/แนวทางในการ

กำก ับ ต ิดตามตรวจสอบ และ

ลงโทษเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง/

การจัดหา พัสดุ และการตรวจรับ

พัสดุท่ีโปรงใสตรวจสอบได  

-เพิ่มกลไกกำกับดูแล  โดยใหมีการ

จัดซื้อจัดจาง/การจัดหา พัสดุ และ

การตรวจร ั บพ ั สด ุ ท ี ่ โปร  ง ใส

ตรวจสอบได ไมเอื ้อประโยชนให

ผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง 

กองคลัง -รายงานผลการดำเนินงานจัดซ้ือ

จัดจางฯ 

- รอบ 6 เดือน 
- รอบ 12 เดือน 
 

 



มาตรการ/แนวทาง ข้ันตอน/วิธีดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 
การกำกับติดตาม/ 

รายงานผล 
-  จ ั ดทำส ื ่ อประชาส ั มพ ั นธ

กระบวนการจัดซื้อจัดจางและการ

ตรวจร ั บพ ั สด ุ  และเผยแพร

ประชาสัมพันธเกี ่ยวกับการจัดซ้ือ

จัดจาง ผ านชองทางตางๆ เชน 

จัดทำหนังสือเวียน และประกาศลง

เว็บไซตเทศบาลตำบลดงมะไฟ 
 
 

- ๒๕ - 
 

มาตรการ/แนวทาง ข้ันตอน/วิธีดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 
การกำกับติดตาม/ 

รายงานผล 
๗. สรางการรับรู
ข้ันตอน การขออนุญาต
เพ่ือยืมทรัพยสินของ
ราชการไปใชในการ
ปฏิบัติงานอยางถูกตอง 
กำหนดมาตรการกำกับ
ติดตาม และเผยแพรให
บุคลากรภายใน รวมไป
ถึงบุคคลภายนอก
หนวยงานทราบ  
 

-  จ ั ดทำข ั ้ นตอน/การกำ กับ
ติดตาม/ตรวจสอบกระบวนการ
ขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของ
ราชการไปใชในการปฏิบัติงาน
อย างถ ูกต อง และเผยแพรให
บ ุ ค ล าก รภ าย ใน  ร ว ม ไป ถึ ง
บุคคลภายนอกหนวยงานทราบ  

สำนักปลัดฯ -รายงานผลการดำเน ินการให
ผูบังคับบัญชาทราบ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 


