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คำนำ 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
( Integrity and transparency Assessment: ITA) มีเจตนารมณเพ ื ่อม ุ  งหว ังให หน วยงานภาครัฐ 
ไดยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานของตน และมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดมีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในดานคุณธรรมและความโปรงใสเพื่อใหเกิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐ  
มีการดำเนินงานที่มุงใหเกิดประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐสามารถบรรลุตามเปาหมาย 
ท่ีกำหนดไวในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นท่ี 21 การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(พ.ศ. 2561 – 2580) รายงานฉบับนี้ ไดจัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื ่อวิเคราะหผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and transparency 
Assessment: ITA) ในรอบปท่ีผานมา (ป 256๕) ประกอบดวย ประเด็นขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตอง
แกไขโดยเรงดวน ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน แนวทางการนำผลการวิเคราะหไปสูแนวทางการปฏิบัติ
ของหนวยงาน ตลอดถึงขอเสนอแนะในการจัดทำมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและ 
ความโปรงใสภายในหนวยงานใหดีขึ้นในการนี้ เทศบาลตำบลดงมะไฟ หวังเปนอยางยิ่งวา รายงานฉบับนี้ 
จะสามารถยกระด ับค ุณธรรมและความโปร งใสในการดำเน ินงานของหน วยงานภาคร ัฐได  
อยางมีประสิทธิภาพ และเปนขอมูลในการปรับปรุงการดำเนินงานใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล  
(Good governance) สะทอนถึงภาพลักษณเชิงบวกใหกับหนวยงานและสงผลตอการยกระดับคาดัชนี
การรับรูการทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทยใหมีอันดับ และคาคะแนน 
ท่ีสูงข้ึนตอไป 
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1. หลักการและเหตุผล 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ถือเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐ
เครื่องมือหนึ่ง โดยเปนเครื่องมือในเชิงบวกท่ีมุงพัฒนาระบบราชการไทยในเชงิสรางสรรคมากกวามุงจับผิด 
เปรียบเสมือนเครื ่องมือตรวจสุขภาพองคกรประจำป โดยมีว ัตถุประสงคเพื ่อใหหนวยงานภาครัฐ 
ทั่วประเทศไดรับทราบถึงสถานะและปญหาการดำเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร  
ผลการประเม ินที ่ ไดจะชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถนำไปใชในการปรับปร ุงพัฒนาองคกร 
ใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การใหบริการสามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองตอ 
ประชาชนไดดียิ่งขึ้น สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.)  
ไดพัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเปนมาตรการปองกันการทุจริต ปจจุบันการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and transparency Assessment : ITA) 
ไดถูกกำหนดใหเปนกลยุทธที่สำคัญของยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต  
พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ซึ่งเครื่องมือดังกลาว ถือไดวาเปนมาตรการปองกันการทุจริตเชิงรุก และมุงหวัง 
ใหหนวยงานภาครัฐไดยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานของตน และมุงหวังใหหนวยงาน
ภาครัฐไดมีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในดานคุณธรรมและความโปรงใสเพื ่อใหเกิดธรรมาภิบาล 
ในหนวยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานที ่มุ งใหเกิดประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสำคัญ  
และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐ
สามารถบรรลุตามเปาหมายที่กำหนดไวในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นที่ 21 การตอตาน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) เพื่อใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ในป พ.ศ. 256๖ เปนไปดวย
ความเรียบรอย เทศบาลตำบลดงมะไฟ จึงไดจัดทำรายงานการประเมินผลการประเมินคุณธรรม 
และความโปรงใสในการดำเนินการของหนวยงานภาครัฐในปที ่ผ านมา (ป 256๕) ประกอบดวย  
ประเด ็นข อบกพรองหร ือจ ุดออนที ่จะต องแกไขโดยเร งด วน ประเด ็นที ่จะต องพัฒนาใหด ี ข้ึน  
แนวทางการนำผลการวิเคราะหไปสูแนวทางการปฏิบัติของหนวยงาน ตลอดถึงขอเสนอแนะในการจัดทำ
มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานใหดีข้ึน 

 

๒. กรอบแนวทางการประเมิน 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ กำหนดกรอบ
แนวทางในการดำเนินงานที ่เชื ่อมโยงและตอเนื ่องจากการประเมินในปที ่ผานมา อีกทั ้งยังคำนึงถึง 
การเก็บขอมูลอยางรอบดานและหลากหลายมิติ การกำหนดระเบียบวิธ ีการประเมินผลที ่เปนไป 
ตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพื่อใหผลการประเมินสามารถสะทอนสุขภาวะขององคกรในดาน
คุณธรรมและความโปรงใสไดอยางแทจริง โดยมีการเก็บขอมูลจาก 3 สวน ดังนี้ 

  สวนที่ 1 การเก็บขอมูลจากบุคลากรในหนวยงานภาครัฐ (Internal Integrity 
and Transparency Assessment: IIT) โดยเป ดโอกาสใหบ ุคลากรภาคร ัฐท ุกระด ับที ่ปฏ ิบ ัต ิงาน 
มาไมนอยกวา 1 ปไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน
ตนเอง โดยสอบถามการรับรูและความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก 
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       ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 
       ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 
       ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ 
       ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ 
       ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 
สวนที ่ 2 การเก็บขอมูลจากผูรับบริการหรือผูต ิดตอหนวยงานภาครัฐ 

(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) โดยเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูติดตอ
หนวยงานภาครัฐในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอการ
ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐโดยสอบถามการรับรูและความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก 

       ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน   
       ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
       ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
สวนท่ี 3 การเปดเผยขอมูลทางเว็บไซตของหนวยงาน (Open Data Integrity 

and Transparency Assessment: OIT) เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐ 
ท่ีเผยแพรไวทางหนาเว็บไซตหลักของหนวยงาน โดยมีคณะท่ีปรึกษาการประเมิน ITA ในฐานะผูเชี่ยวชาญ
และคนกลาง (third party) เปนผูตรวจสอบขอมูลและใหคะแนน พรอมขอเสนอแนะตามหลักเกณฑ 
การประเมินท่ีกำหนด แบงออกเปน 2 ตัวชี้วัด ไดแก 

       ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 
       ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 
       ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงาน 
       ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ   
       ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบคุคล 
       ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส 
       ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 
       ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต 
       ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต 

ผลคะแนนและระดับการประเมิน ประกอบดวย คาคะแนนโดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

และระดับผลการประเมิน โดยจำแนกออกเปน 7 ระดับ ดังนี้ 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
 

 
 
                                              



- ๓ - 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลดงมะไฟ ตำบลขม้ิน 
อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร (ขอมูลมาจากระบบ ITAS ป 256๕) 

๒.๑ สำนักงาน ป.ป.ช . ไ ด  ป ร ะ ก า ศ ผลการประเม ินระดับคุณธรรมและ 
ความโปร งใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ( ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  
ของหนวยงานภาครัฐ เมื ่อวันที ่ ๑ สิงหาคม ๒๕๖๕ โดยเทศบาลตำบลดงมะไฟมีคาคะแนนเทากับ  
85.54 คะแนน สูงกวาคาเปาหมายท่ีกำหนดเกณฑไวคือ ๘๕ คะแนน อยูในระดับ A   

ดังนั้น ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 เทศบาลตำบลดงมะไฟ จึงไดวิเคราะหผล
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐในปที่ผานมา มาพิจารณา
หาแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงาน เพ่ือยกระดับคะแนนของหนวยงานตอไป 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ๑ สรุปภาพรวมผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดำเนินงาน 
ของเทศบาลตำบลดงมะไฟ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 
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๒.๒ ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดำเนินงาน จำแนก
ตามเครื่องมือที่ใชในการประเมิน พบวา คะแนนจากแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายใน (IIT) เทากับ 
รอยละ 8๒.๐๗ คะแนน จากแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายนอก (EIT) เทากับรอยละ ๖๙.๗๓ คะแนน  
จากแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) เทากับรอยละ ๑๐๐ คะแนน 

 

 
ภาพท่ี ๒ แสดงผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดำเนินงาน 

จำแนกตามเคร่ืองมือท่ีใชในการประเมิน 

 
3. การวิเคราะหขอมูลจากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของเทศบาล 
ตำบลดงมะไฟ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  

จากภาพที่ 1 แสดงใหเห็นผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของเทศบาลตำบลดงมะไฟ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ จำแนกรายละเอียดตามตัวชี้วัด 
คณะทำงานการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ ป.ป.ช. ไ ด ก ำ ห น ด ระ ด ับ ม าต รก า ร
ท ี ่จ ะ ใ ช จ า ก ผ ล ค ะ แ น น ท ี ่ไ ด ร ับ ใ น แ ต ล ะ ข อ  เปน 4 ระดับ กลาวคือ รักษาระดับ พัฒนาใหดีขึ ้น ยกระดับ  
และแกไขเรงดวน เพ่ือกำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม การดำเนินงานท่ีเหมาะสม ดังนี้ 

คะแนนท่ีได ระดับมาตรการท่ีใช ความหมาย สีตัวอกษร 

๑ ๐ ๐  รักษาระดับ 
ดำเนินการเชนเดิม แตยังตองตรวจสอบ 
ใหครบถวน สมบูรณและเปนไปตาม 
หลักเกณฑท่ีปรับปรุงใหม ของ ITA 

 
 

เ ข ีย ว เข ม  

 

๙๐.๐๐ – ๙๙.๙๙ 

 

พัฒนาใหดีข้ึน 
พัฒนาใหดียิ่งข้ึนเพ่ือใหได คะแนน ๑๐๐ 
คะแนน 

 

เขียวออน 

๘๕.๐๐ – ๘๙.๙๙ ย ก ร ะ ด ับ  
ปรับปรุงใหดีข้ึนเพ่ือใหได คะแนนถึง
ระดับพัฒนาให ดีข้ึน 

 

เห ล ือ ง  

ต่ำกวา ๘๕.๐๐ แกไขเรงดวน 

ตองแกไขจุดออน/ ขอบกพรองอยาง
เรงดวน เพ่ือใหไดคะแนนไมต่ำกวา 
๘๕.๐๐ คะแนน 

 

แ ด ง  

 

IIT                  EIT                 OIT 

100 % 

69.73 % 

82.07 % 

100 

 

90 

 

80 

 

70 

 

60 

 

50 

   IIT    การเก็บขอมูลจากบุคลากรในหนวยงานภาครัฐ 

   EIT   การเก็บขอมูลจากผูรับบริการหรือผูติดตอหนวยงานภาครฐั     

   OIT  การเปดเผยขอมลูทางเว็บไซตของหนวยงาน 



- ๕ - 

เม่ือพิจารณาจากระดับความเขมขนของมาตรการดังกลาว สามารถกำหนด
ระดับมาตรการท่ีจะใชและจ ำ แ น ก ผ ล ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห แ ต ล ะ ต ัว ช ี้ว ัด ท ี่แ ส ด ง ใ ห  เ ห ็น ถ ึง จ ุด แ ข ็ง  จุดออน/
ขอบกพรอง ท่ีตองแกไขเรงดวน หรือควรพิจารณาใหดีข้ึน ดังนี้ 

๓.๑ ตัวชี้วัดที่เปนจุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ไดคะแนน ๑๐๐ คะแนน) จำนวน ๒ ตัวชี้วัด 
โดยเรียงลำดับคะแนนจากมากไปหานอย ดังนี้  

(๑) ตัวชี้วัดท่ี ๙ การเปดเผยขอมูล (ขอ O๑ – O๓๓) มีผลประเมินเทากับ 
๑๐๐ คะแนน เ ป ็น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ก า ร เ ผ ย แ พ ร ข อ ม ูล  ท่ีเป็นปัจจุบันบนเว็บไซตหลักของหนวยงาน 
ใหสาธารณชนไดรับทราบใน ๕ ประเด็น คือ ๑) ขอมูลพื้นฐาน ๒) การบริหารงาน ๓) การบริหาร
งบประมาณ ๔) ก า ร บ ร ิห า ร แ ล ะ พ ัฒ น า ท ร ัพ ย า ก ร บ ุ ค ค ล  และ ๕) การสงเสริมความโปร งใส 
ในหนวยงาน ซึ่งการเผยแพรขอมูลใน ป ร ะ เ ด ็น ด ัง ก ล า ว แ ส ด ง ถ ึง ค ว า ม โ ป ร ง ใ ส ใ น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น แ ล ะ  
ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ข อ ง ห น  ว ย ง า น  โดยมีรายละเอียดของผ ล ค ะ แ น น จ ำ แ น ก ต า ม ป ร ะ เ ด ็น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน  
ข อ ง ต ัว ช ี้ว ัด ท ี่ ๙ ดังนี ้

 
 

 
 

ขอ 

 

 
 

ขอการประเมิน OIT 

คะแนนประเมิน ผ ล ต า ง  
คะแนนประเมิน พ .ศ . 
๒๕๖๔ – ๒๕๖๕ ( + / - )  

 

 
 

มารตการ 

 

ป ง บ ป ร ะ ม า ณ  
๒ ๕ ๖ ๔  

 

ป ง บ ป ร ะ ม า ณ  
๒ ๕ ๖ ๕  

ตัวช้ีวัดท่ี ๙ การเปดเผยขอมูล (ขอ O๑–O๓๓) ๙๗.๑๔ ๑ ๐ ๐  เพ่ิมข้ึน (+ ๒.๘๖) รักษาระดับ 

ขอมลพ้ืนฐาน (ขอ O ๑ –O ๖ )  

O๑ โครงสราง ๑ ๐ ๐  ๑ ๐ ๐  - รักษาระดับ 

O๒ ขอมูลผูบรหิาร ๑ ๐ ๐  ๑ ๐ ๐  - รักษาระดับ 

O๓ อำนาจหนาท่ี ๑ ๐ ๐  ๑ ๐ ๐  - รักษาระดับ 
 

O๔ 
แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนา 
หนวยงาน 

 

๑ ๐ ๐  

 

๑ ๐ ๐  

 

- 
 

รักษาระดับ 

O๕ ขอมูลการติดตอ ๑ ๐ ๐  ๑ ๐ ๐  - รักษาระดับ 

O๖ กฎหมายท่ีเก่ียวของ ๑ ๐ ๐  ๑ ๐ ๐  - รักษาระดับ 

การประชาสัมพันธ (ขอ O ๗ )  
O๗ ขาวประชาสมัพันธ ๑ ๐ ๐  ๑ ๐ ๐  - รักษาระดับ 

การปฏิสัมพันธขอมูล (ขอ O ๘ – O ๙ )  

O๘ Q&A ๑ ๐ ๐  ๑ ๐ ๐  - รักษาระดับ 

O๙ Social Network ๑ ๐ ๐  ๑ ๐ ๐  - รักษาระดับ 

การดำเนินงาน (ขอ O ๑ ๐ – O ๑ ๒ )  

O๑๐ แผนดำเนินงานประจำป ๑ ๐ ๐  ๑ ๐ ๐  - รักษาระดับ 
 

O๑๑ 
รายงานการกากับติดตามการดำเนินงาน 
ประจำป รอบ ๖ เดอืน 

 

๑ ๐ ๐  

 

๑ ๐ ๐  

 

- 
 

รักษาระดับ 

O๑๒ รายงานผลการดำเนินงานประจำป ๑ ๐ ๐  ๑ ๐ ๐  - รักษาระดับ 

การปฏิบัติงาน (ขอ O ๑ ๓ )  

O๑๓ คูมือหรือมาตรฐานการปฏบิัตงิาน ๑ ๐ ๐  ๑ ๐ ๐  - รักษาระดับ 

 
 
 



- ๖ – 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

ขอ 

 

 
 

ขอการประเมิน OIT 

คะแนนประเมิน ผ ล ต า ง  
คะแนนประเมิน พ .ศ . 
๒๕๖๔ – ๒๕๖๕ ( + / - )  

 

 
 

มารตการ 

 

ป ง บ ป ร ะ ม า ณ  
๒ ๕ ๖ ๔  

 

ป ง บ ป ร ะ ม า ณ  
๒ ๕ ๖ ๕  

การใหบริการ (ขอ O ๑ ๔ – O ๑ ๗ )  

O๑๔ คูมือหรือมาตรฐานการใหบรกิาร ๑ ๐ ๐  ๑ ๐ ๐  - รักษาระดับ 

O๑๕ ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ ๑ ๐ ๐  ๑ ๐ ๐  - รักษาระดับ 
 

O๑๖ 
รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจ
การใหบริการ 

 

๑ ๐ ๐  

 

๑ ๐ ๐  

 

- 
 

รักษาระดับ 

O๑๗ E–Service ๑ ๐ ๐  ๑ ๐ ๐  - รักษาระดับ 

แผนการใชจายงบประมาณประจำป (ขอ O๑๘–O๒๐) 
O๑๘ แผนการใชจายงบประมาณประจำป ๑ ๐ ๐  ๑ ๐ ๐  - รักษาระดับ 

 

O๑๙ 
รายงานการกากับติดตามการใชจาย 
ง บ ป ร ะ ม า ณ ป ร ะ จ ำ ป  รอบ ๖ เดือน 

 

๑ ๐ ๐  

 

๑ ๐ ๐  

 

- 
 

รักษาระดับ 

 

O๒๐ 
รายงานผลการใชจายงบประมาณ 
ประจำป 

 

๑ ๐ ๐  

 

๑ ๐ ๐  

 

- 
 

รักษาระดับ 

การจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ(ขอ O๒๑–O๒๔) 
 

O๒๑ 
แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหา 
พัสด ุ

 

๑ ๐ ๐  

 

๑ ๐ ๐  

 

- 
 

รักษาระดับ 

 

O๒๒ 
ประกาศตาง ๆ  เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจาง 
หรือการจัดหาพัสดุ 

 

๑ ๐ ๐  

 

๑ ๐ ๐  

 

- 
 

รักษาระดับ 

 

O๒๓ 
สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหา 
พัสดรุายเดอืน 

 

๐.๐๐ 

 

๑ ๐ ๐  

 

เพ่ิมข้ึน (+ ๑๐๐) 
 

รักษาระดับ 

 

O๒๔ 
รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการ 
จัดหาพัสดุประจำป 

 

๑ ๐ ๐  

 

๑ ๐ ๐  

 

- 
 

รักษาระดับ 

ก า ร บ ร ิห า ร แ ล ะ พ ัฒ น า ท ร ัพ ย า ก ร บ ุค ค ล  (ขอ O๒๕–O๒๘) 
O๒๕ นโยบายการบริหารทรพัยากรบุคคล ๑ ๐ ๐  ๑ ๐ ๐  - รักษาระดับ 

 

O๒๖ 
การดำเนินการตามนโยบายการบริหาร 
ทรพัยากรบุคคล 

 

๑ ๐ ๐  

 

๑ ๐ ๐  

 

- 
 

รักษาระดับ 

 

O๒๗ 
หลักเกณฑการบริหารและพัฒนา 
ทรพัยากรบุคคล 

 

100 

 

100 

 

- 
 

รักษาระดับ 

 

O๒๘ 
รายงานผลการบริหารและพัฒนา 
ทรพัยากรบุคคลประจำป 

 

๑ ๐ ๐  

 

๑ ๐ ๐  

 

- 
 

รักษาระดับ 



- ๗ - 

 

จ า ก ผ ล ค ะ แ น น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ต า ม ต า ร า ง ด ั ง ก ล า ว ข า ง ต น  เทศบาลตำบล 

ดงมะไฟ มีคะแนนการประเมิน ของตัวชี้วัดท่ี ๙ ในภาพรวมของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ สูงข้ึน

จากปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ จึงแสดงใหเห็นวาเทศบาลตำบลดงมะไฟ ม ีก า ร พ ัฒ น า แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุง ข อ ม ูล  

และมีการเผยแพรขอมูลตาง ๆ ท่ีแสดงใหเห็นถึงความมุงม่ัน พยายามในการบริหารงาน/การดำเนินงาน 

ดวยความโปรงใสและตรวจสอบได 
 

(๒) ตัวช้ีวัดท่ี ๑๐ การปองกันการทุจริต (ขอ O๓๔ – O๔๓) มีผลประเมิน
เทากับ ๑๐๐ คะแนน 

เป นการประเม ินการเผยแพร ข อม ูลท ี ่ เป นปจจ ุบ ันบนเว ็บไซต หล ักของ 
เทศบาลตำบลดงมะไฟที่แสดงใหเห็นถึงการบริหารงาน/การดำเนินงาน เพ่ือปองกันการทุจริตของหนวยงาน  
โดยการเปดเผยขอมูลและดำเนินการตาง ๆ ใหประชาชนหรือสาธารณชนไดร ับทราบใน ๒ ประเด็น คือ  
                             ๑) การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต 

  ๒) มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต  
ซ่ึงการเปดเผยขอมูลในประเด็นท้ังสองดังกลาวแสดงใหเห็นถึงความสำคัญตอการ

ประเมิน เพ่ือนำไปสูการจัดทำมาตรการสงเสริมความโปรงใสภายในหนวยงานของเทศบาลตำบลดงมะไฟ และ 
มีการกำกับติดตามเพื่อนำไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม โดยมีรายละเอียดของผลคะแนน จำแนกตามประเด็น
การประเมินของตัวชี้วัดท่ี ๑๐ ดังนี้ 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 

ขอ 

 

 
 

ขอการประเมิน OIT 

คะแนนประเมิน ผ ล ต า ง  
คะแนนประเมิน พ .ศ . 
๒๕๖๔ – ๒๕๖๕ ( + / - )  

 

 
 

มารตการ 

 

ป ง บ ป ร ะ ม า ณ  
๒ ๕ ๖ ๔  

 

ป ง บ ป ร ะ ม า ณ  
๒ ๕ ๖ ๕  

ก า ร จ ัด ก า ร เ ร ื่อ ง ร อ ง เ ร ีย น ก า ร ท ุจ ร ิต แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ต ิม ิช อ บ  (ขอ O๒๙–O๓๑) 
 

O๒๙ 
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 

 

๑ ๐ ๐  

 

๑ ๐ ๐  

 

- 
 

รักษาระดับ 

 

O๓๐ 
ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ 

 

๑ ๐ ๐  

 

๑ ๐ ๐  

 

- 
 

รักษาระดับ 

 

O๓๑ 
ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบประจำป 

 

๑ ๐ ๐  

 

๑ ๐ ๐  

 

- 
 

รักษาระดับ 

การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม (ขอ O๓๒–O๓๓) 
O๓๒ ชองทางการรับฟังความคิดเห็น ๑ ๐ ๐  ๑ ๐ ๐  - รักษาระดับ 

O๓๓ การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ๑ ๐ ๐  ๑ ๐ ๐  - รักษาระดับ 



- ๘ – 

 

จ า ก ผ ล ค ะ แ น น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ต า ม ต า ร า ง ด ัง ก ล า ว ข า ง ต น  เทศบาลตำบล 
ดงมะไฟมีคะแนนการประเมิน ของตัวชี้วัดท่ี ๑๐ ในภาพรวมของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ และ 
ป พ.ศ. ๒๕๖๕ ไดคะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน จึงแสดงใหเห็นวาเทศบาลตำบลดงมะไฟม ีก า ร ร ัก ษ า
ม า ต ร ฐ า น ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น  แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุง พ ัฒ น า ข อ ม ูล  เ ผ ย แ พ ร ข อ ม ู ลตาง ๆ ที่แสดงใหเห็นถึง 
ความมุงม่ัน พยายามในการปองกันการทุจริตของหนวยงาน 

 
 
 
 
 
 

 

 
 

ขอ 

 

 
 

ขอการประเมิน OIT 

คะแนนประเมิน ผ ล ต า ง  
คะแนนประเมิน พ .ศ . 
๒๕๖๔ – ๒๕๖๕ ( + / - )  

 

 
 

มาตรการ 

 

ป ง บ ป ร ะ ม า ณ  
๒ ๕ ๖ ๔  

 

ป ง บ ป ร ะ ม า ณ  
๒ ๕ ๖ ๕  

ตัวชวัดท่ี ๑๐ การปองกันการทุจริต 
(ขอ O๓๔ – O๔๓) 

 

 ๑ ๐ ๐  

 

๑ ๐ ๐  

 

คงเดิม 

 

รักษาระดับ 

เจตจานงสุจริตของผูบริหาร (ขอ O๓๔–๓๕) 
O๓๔ นโยบายไมรับของขวัญ (No Gift Policy) ๑ ๐ ๐  ๑ ๐ ๐  - รักษาระดับ 

O๓๕ การมีสวนรวมของผูบริหาร ๑ ๐ ๐  ๑ ๐ ๐  - รักษาระดับ 

ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ค ว า ม เ ส ีย่ ง เพ ื่อ ป อ ง ก ัน ก า ร ท ุจ ร ิต  (ขอ O๓๖–๓๗) 
 

O๓๖ 
การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบประจำป 

 

๑ ๐ ๐  

 

๑ ๐ ๐  

 

- 
 

รักษาระดับ 

 

O๓๗ 
การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการ 
ทุจริตและประพฤตมิิชอบ 

 

๑ ๐ ๐  

 

๑ ๐ ๐  

 

- 
 

รักษาระดับ 

การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร (ขอ O๓๘) 
 

O๓๘ 
การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร ตาม 
มาตรฐานทางจริยธรรม 

 

๑ ๐ ๐  

 

๑ ๐ ๐  
 
- 

 

 

รักษาระดับ 

แผนปองกันการทุจริต (ขอ O ๓ ๙ – O๔ ๑ )  

O๓๙ แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต ๑ ๐ ๐  ๑ ๐ ๐  - รักษาระดับ 
 

O๔๐ 
รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการ 
ป อ งก นั ก ารท ุจ ร ิต ป ระจ ำป  รอบ ๖ เดอืน 

 

๑ ๐ ๐  

 

๑ ๐ ๐  

 

- 
 

รักษาระดับ 

 

O๔๑ 
รายงานผลการดำเนินการปองกันการ 
ทุจริตประจำป 

 

๑ ๐ ๐  

 

๑ ๐ ๐  

 

- 
 

รักษาระดับ 

ม า ต ร ก า ร ส ง เ ส ร ิม ค ว า ม โ ป ร ง ใ ส แ ล ะ ป อ ง ก ัน ก า ร ท ุจ ร ิต ภ า ย ใ น ห น ว ย ง า น  (ขอ O๔๒–O๔๓) 
 

O๔๒ 
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความ 
โปรงใสภายในหนวยงาน 

 

๑ ๐ ๐  

 

๑ ๐ ๐  

 

- 
 

รักษาระดับ 

 

O๔๓ 
การดำเนินการตามมาตรการสงเสริม 
คุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

 

๑ ๐ ๐  

 

๑ ๐ ๐  

 

- 
 

รักษาระดับ 



- ๙ – 

๓.๒ ตัวชี้วัดท่ีควรยกระดับ แ ล ะ พ ัฒ น า / ป ร ับ ป ร ุง ใ ห ด ีข ึ้น  (ต ัว ช ี้ว ัด ท ี่ไ ด ค ะ แ น น
ร ะ ห ว า ง  ๘๕.๐๐ – ๙๙.๙๙ คะแนน) จำนวน ๑ ตัวช้ีวัด ประกอบดวย 

(1) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาท่ี (ขอ i๑ – i๖) โดยไดคะแนนรวมเทากับ
รอยละ ๘๙.๒๘ คะแนน เปนคะแนนที่ประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรอ่ืนในหนวยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน 
มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว และจะตองเปนไป 
อยางเทาเทียมกัน รวมไปถึงพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอื่น ๆ ของบุคลากรอ่ืน 
ในหนวยงาน 

 
 

 
 

ขอ 

 

ขอการประเมิน IIT   
(ก า ร ร ับ ร ูข อ ม ูล ข อ ง ผ ูม ีส ว น ไ ด  

ส ว น เส ีย  ภ า ย ใ น )  

คะแนนประเมิน ผ ล ต า ง  
คะแนนประเมิน พ .ศ . 
๒๕๖๔ – ๒๕๖๕ ( + / - )  

 

 
 

มาตรการ 

 

ป ง บ ป ร ะ ม า ณ  
๒ ๕ ๖ ๔  

 

ป ง บ ป ร ะ ม า ณ  
๒ ๕ ๖ ๕  

ตัวช้ีวัดท่ี ๑ การปฏิบัติหนาท่ี (ขอ i๑ – i๖) ๘๗.๘๖ ๘๙.๒๘     เพ่ิมข้ึน (+ ๑.๔๒) ยกระดับ 
 

 

i๑  

บุคลากรในหนวยงานของทาน 
ปฏิบัติงาน/ ใหบริการแกผูมาติดตอ 
ตามประเด็น ดังตอไปนี้ มากนอย
เพียงใด 

 

 

๗๓.๙๘ 

 

 

๗๙.๒๐ 

 

 

เพ่ิมข้ึน (+ ๕.๒๒) 

 

 

แกไขเรงดวน 

 

 
 

i๒  

บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงาน/ 
ใหบริการแกผูมาติดตอท่ัว ๆ  ไป  
กับผูมาติดตอท่ีรูจักเปนการสวนตัว  
อยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

 

 
 

๘๐.๙๗ 

 

 
 

๘๒.๐๖ 

 

 
 

เพ่ิมข้ึน (+ ๑.๐๙) 

 

 
 

แกไขเรงดวน 

 

 

i๓  

บุคลากรในหนวยงานของทาน  
มีพฤติกรรม ในการปฏิบัติงาน  
ตามประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 

 

 

๗๗.๒๕ 

 

 

๘๓.๐๑ 

 

 

เพ่ิมข้ึน (+ ๕.๗๖) 

 

 

แกไขเรงดวน 

 

 
 

i๔  

บ ุค ล าก ร ใน ห น ว ย งาน ข อ งท าน  มีการเรียกรับ
สิ่งดังตอไปนี้ จากผูมาติดตอ เพ่ือแลกกับ 
การปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือ
ใหบริการ หรือไม 

 

 
 

  ๑๐๐ 

 

 
 

๙๗.๑๔ 

 

 
 

ลดลง (- ๒.๘๖) 

 

 
 

พัฒนาใหดีข้ึน 

 

 
 
 
 

i๕  

นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจาก
บุคคล ท่ีใหกันในโอกาสตาง ๆ  โดยปกติ
ตาม ขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือ
วัฒนธรรม หรือใหกันตามมารยาท 
ท่ีปฏิบัติกันในสังคม แลว บุคลากรใน
หนวยงานของทาน มีการรับ สิ่งดังตอไปนี ้

 

 

 
 
 
 

๙๔.๙๕ 

 

 
 
 
 

๙๗.๑๔ 

 

 
 
 
 

เพ่ิมข้ึน (+ ๒.๑๙) 

 

 
 
 
 

พัฒนาใหดีข้ึน 

 

 
 

i๖  

บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการใหสิ่ง 
ดังตอไปนี้ แกบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน
เพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมี 
การตอบแทนในอนาคต หรือไม 
 

 

 
 

 ๑๐๐ 

 

 
 

๙๗.๑๔ 

 

 
 

ลดลง (- ๒.๘๖) 

 

 
 

พัฒนาใหดีข้ึน 

 
 



- ๑๐ – 

จ า ก ผ ล ค ะ แ น น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ข า ง ต น เทศบาลตำบลดงมะไฟม ีค ะ แ น น ป ร ะ เ ม ิน
ต ัว ช ี้วัดที่ ๑ ในภาพรวมของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เพิ่มขึ้นจากปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ แตถาหาก
พ ิจ า ร ณ า ป ร ะ เด็นข อ ค ำ ถ า ม ใ น แ ต ล ะ ข อ จ ะ พ บ ว า ม ีบ า ง ข อ ค า ค ะ แ น น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ท ี่ เ พ ิ่ม ข้ึนในประเด็น 
ท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน เทศบาลตำบลดงมะไฟ มีข้ันตอนหรือแนวทางการปฏิบัติงาน/ใหบริการแกผูมาติดตอ 
การปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลา 
ที่กำหนดไวอยางเครงครัด แ ล ะ จ ะ ต อ ง เป ็น ไ ป อ ย า ง เท า เท ีย ม ก ัน  ไมวาจะเป็นผูมาติดตอท่ัวไปหรือผูมาติดตอ
ท ี่รู จักกันเปนการสวนตัว ร ว ม ถ ึง ก า ร ป ฏ ิบัติงานอยางมุงม่ัน เต็มความสามารถ แ ล ะ ม ีค ว ามรับผิดชอบตองาน 
ในหนาท่ีท ี่ร ับผิดชอบ ซ ึ ่ง ล ว น ถ ือ เป น ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิห น า ท ี ่ใ น ฐ า น ะ เจ า ห น า ท ี ่ข อ ง ร ัฐ อ ย า ง ม ีค ุณ ธรรม 
นอกจากนี ้ เทศบาลตำบลดงมะไฟ ย ัง ม ีค ู ม ือ / แ น ว ท า ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ/ ป ร ะ ก า ศ ใ น ก า ร ป อ ง ก ัน ก า ร เ ร ีย ก ร ับ เ ง ิน  
ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืน ๆ ข อ งบ ุค ล า ก ร อ ื่น ใน ห น ว ย ง า น ท ั้ง ใน ก ร ณ ีท ี่แ ล ก ก ับ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิห น า ท ี่ และในกรณี
ชวงเทศกาลหรือวาระสาคัญตาง ๆ  ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแมแตกรณีการใหเงิน ทรัพยสิน หรือ
ประโยชนอื่น ๆ ตอบุคคลภายนอก ซ่ึงถือเป็นค ว า ม เ ส ี่ย ง ท ี่อ า จ จ ะ ก  อ ใ ห  เ ก ิด ก า ร ร ับ ส ิน บ น ไ ด  ใ น อ น า ค ต   
แตเนื่องดวยท ี่ผานมาเจาหนาท ี่ภายในหนวยงานอาจจะรับทราบและ/หรือปฏิบัติเฉพาะเจาหนาท่ีในสวน
งานท ี่เก่ียวของและยังขาดการเผยแพรประชาสัมพันธใหกับเจาหนาท่ีอ ื่น  ๆ  ภ า ย ใ น ห น ว ย ง า น ไ ด ร ับ ท ร า บ  
ท ำ ใ ห  ไ ม ค ร อ บ ค ล ุม  ต ล อ ด จ น ใน ก า ร ต อ บ แ บ บ ส า ร ว จ ป ร ะ เด ็น ค ำ ถ า ม บ า ง ข อ  ผูตอบแ บ บ ป ร ะ เม ิน ไม เข า ใ จ  
ในประเด็นคำถาม ทำใหเกิดความคลาดเคลื่อนของผลการประเมิน ดังนั้น จึงมีประเด็นท่ีเปน จุดออน/ 
ขอบกพรองและตองได ร ับการแกไขและพัฒนา/ปร ับปร ุงใหดีข ึ ้น เพ ื ่อยกระดับคาคะแนน 
ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ใหเพ่ิมสูงข้ึน โดยเทศบาลตำบลดงมะไฟ ควรใหความสำคัญกับการ
พัฒนาพฤติกรรมการมุงเนนผลสำเร็จของงาน การใหความสำคัญกับงานมากกวาธุระสวนตัว และ
ความพรอมรับผิดรับชอบหากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง กำกับติดตามการทำงานของเจาหนาท่ี
ของหนวยงานวามีการติดตอ ปฏบัิติงาน และ ใหบริการแกประชาชนเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา
ท่ีกำหนด และสรางการรับรู แนวทางการปองกันการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอื ่น ๆ  
ท่ีอาจคำนวณเปนเงินได นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคลท่ีใหกันในโอกาสตาง ๆ  
โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือใหกันตามมารยาทท่ีปฏิบัติกันในสังคม 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีและ
คาดหวัง ใหมีการตอบแทนในอนาคต รวมท้ังมีการตรวจสอบวาบุคลากรในหนวยงานปฏิบัติงาน/
ใหบริการแกผูมาติดตอท่ัว ๆ ไป กับผูมาติดตอท่ีรูจักเปนการสวนตัวอยางเทาเทียมกันใหมากข้ึน 

๓.๓ ตัวชี้วัดที่มีจุดออน/ขอบกพรอง ตองไดรับการแกไข/ยกระดับ/พัฒนา 
ใหดีข้ึน (ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนนอยกวา ๘๕.๐๐ คะแนน) จำนวน ๗ ตัวช้ีวัด ประกอบดวย 

(๑) ตัวชี้วัดที่ ๒ การใชงบประมาณ (ขอ i๗ –i๑๒) มีผลประเมินเทากับ  
๗๘.๗๑ คะแนน เปนคะแนนที่ประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการดำเนินการตาง ๆ 
ของหนวยงานของตนเอง ในประเด็นที ่เกี ่ยวของกับการใชจายเงินงบประมาณ นอกจากนี ้ ยังให
ความสำคัญกับการเปดโอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ 
ของหนวยงานตนเองได โดยมีรายละเอียดผลคะแนนจำแนกตามประเด็นการประเมินของตัวชี้วัดท่ี ๒ ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- ๑๑ - 
 

 

 
 

ขอ 

 

ขอการประเมิน IIT   
(ก า ร ร ับ ร ูข อ ม ูล ข อ ง ผ ูม ีส ว น ไ ด  

ส ว น เส ีย  ภ า ย ใ น )  

คะแนนประเมิน ผ ล ต า ง  
คะแนนประเมิน พ .ศ . 
๒๕๖๔ – ๒๕๖๕ ( + / - )  

 

 
 

มาตรการ 

 

ป ง บ ป ร ะ ม า ณ  
๒ ๕ ๖ ๔  

 

ป ง บ ป ร ะ ม า ณ  
๒ ๕ ๖ ๕  

ตัวช้ีวัดท่ี ๒ การใชงบประมาณ (ขอ i๗ – i๑๒) ๗๙.๖๖ ๗๘.๗๑ ลดลง (- ๐.๙๕) แกไขเรงดวน 
 

 

i๗  

ทานรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณ 
ประจำป ของหนวยงานของทาน  
มากนอยเพียงใด 

 

 

๖๕.๗๖ 

 

 

๖๒.๘๙ 

 

 

ลดลง (- ๒.๘๗) 

 

 

แกไขเรงดวน 

 

i๘  
หนวยงานของทานใชจายงบประมาณ โดย 
ค ำนึงถึงประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

 

๘๒.๙๗ 

 

๘๔.๔๔ 

 

เพ่ิมข้ึน (+ ๑.๔๗) 
 

แกไขเรงดวน 

 

 

i๙  

หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณ
เพ่ือ ประโยชนสวนตัว กลุ ม หรือพวก
พอง มาก นอยเพียงใด 

 

 

๙๐.๐๐ 

 

 

๙๒.๔๓ 

 

 

เพ่ิมข้ึน (+ ๒.๔๓) 

 

 

พัฒนาใหดีข้ึน 

 

 
 

i๑๐ 

บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิก 
จายเงินท่ีเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา  
คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ  
มากนอย เพียงใด 

 

 
 

๙๕.๙๗ 

 

 
 

๙๒.๔๐ 

 

 
 

ลดลง (- ๓.๕๗) 

 

 
 

พัฒนาใหดีข้ึน 

 

 

i๑๑ 

หนวยงานของทาน มีการจัดซื ้อจัดจาง/
การ จัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุใน
ลักษณะ ดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

 

 

๘๔.๙๔ 

 

 

๘๐.๐๖ 

 

 

ลดลง (- ๔.๘๘) 

 

 

แกไขเรงดวน 

 

 

i๑๒ 

หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทาน มีสวน 
รวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ 
ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

 

 

๕๘.๓๕ 

 

 

๖๐.๐๗ 

 

 

เพ่ิมข้ึน (+ ๑.๗๒) 

 

 

แกไขเรงดวน 

 

จากผลคะแนนการประเมินขางตน เทศบาลตำบลดงมะไฟ มีคะแนนประเมิน
ตัวช้ีวัดที ่ ๒ ในภาพรวมของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ลดลงจากปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔  
อยางมีนัยยะสำคัญในประเด็นที ่เกี ่ยวของกับการใชจายเงินงบประมาณ เทศบาลตำบลดงมะไฟ  
มีการดำเนินการจัดทำแผนการใชจายงบประมาณประจำปและเผยแพรประชาสัมพันธและใหขอมูล 
บนเว็บไซตหลักของหนวยงานอยางโปรงใส ไปจนถึงใชจายงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคาเปนไป
ตามวัตถุประสงค และไมเอื้อประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง เบิกจายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องตาง ๆ 
ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจางและการตรวจรับพัสดุดวย นอกจากนี ้ ยังใหความสำคัญกับการ 
เปดโอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณของหนวยงานตนเองได 
แตเนื ่องดวยที ่ผานมาเจาหนาที ่ภายในหนวยงานอาจจะรับทราบและ/หรือปฏิบัติเฉพาะเจาหนาท่ี 
ในสวนงานที ่เกี ่ยวของและขาดการเผยแพรประชาสัมพันธใหกับเจาหนาที่อื ่น ๆ ภายในหนวยงาน 
ไดรับทราบทำใหไมครอบคลุมจริงจัง และเกิดจากการอานค ำ ถามในการตอบแบบสำรวจไมชัดเจนเขาใจ 
ทำใหเกิดความคลาดเคลื่อนของผลการประเมิน ดังนั้น จึงมีประเด็นที่เปนจุดออน/ขอบกพรองและตอง
ไดรับการแกไขและพัฒนา/ปรับปรุงใหดีข้ึน เพื่อยกระดับคาคะแนนในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  
 

 
 
 

 



- ๑๒ - 

ใหเพ่ิมสูงข้ึน โดยเทศบาลตำบลดงมะไฟ ควรมีการสงเสริมใหมีการประชาสัมพันธและใหขอมูลเกี่ยวกับ
แผนการใชจายงบประมาณประจำปของหนวยงานใหมากข้ึน และสงเสริมใหหนวยงานเปดโอกาส 
ใหมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ โดยเพิ่มการใหสอบถาม ทักทวง รองเรียน มากข้ึน 
รวมท้ังเพิ่มกลไกกำกับใหหนวยงานใชจายงบประมาณ โดยคำนึงถึงความคุมคา และไมบิดเบือน
วัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

(2) ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ (ขอ i๑๓ –i๑๘) โดยไดคะแนนรวมเทากับรอยละ  
8๓.๕๙ คะแนน เปนคะแนนที่ประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชอำนาจของ 
ผูบังคับบัญชาในประเด็นที่เกี่ยวของกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือก
บุคลากรเพื่อใหสิทธิประโยชนตาง ๆ รวมไปถึงกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซง 
จากผูมีอำนาจ การซื้อขายตำแหนง หรือการเอื้อผลประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง โ ด ย ม ีร า ย ล ะ เ อ ีย ด  
ผ ล ค ะ แ น น จ ำ แ น ก ต า ม ป ร ะ เด ็น ก า ร ป ร ะ เม ิน ข อ ง ต ัว ช ี้ว ัด ท ี่ ๓ ดังนี้ 

 

 

จากผลคะแนนการประเมินขางตน เทศบาลตำบลดงมะไฟมีคะแนนประเมิน
ตัวช้ีวัดที่ ๓ ในภาพรวมของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เพิ่มขึ้นจากปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
เล็กนอยในประเด็นที่เกี ่ยวของกับการใชอำนาจ โดยบุคลากรเทศบาลตำบลดงมะไฟ มีความเชื่อม่ัน 
ในผู บังคับบัญชาของตนตอการไมใชอำนาจในการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
 

 

 

 
 

ขอ 

 

ขอการประเมิน IIT  
(ก า ร ร ับ ร ูข อ ม ูล ข อ ง ผ ูม ีส ว น ไ ด  

ส ว น เส ีย  ภ า ย ใ น )  

คะแนนประเมิน ผ ล ต า ง  
คะแนนประเมิน พ .ศ . 
๒๕๖๔ – ๒๕๖๕ ( + / - )  

 

 
 

มาตรการ 

 

ป ง บ ป ร ะ ม า ณ  
๒ ๕ ๖ ๔  

 

ป ง บ ป ร ะ ม า ณ  
๒ ๕ ๖ ๕  

ตัวช้ีวัดท่ี ๓ การใชอำนาจ (ขอ i๑๓ – i๑๘) ๘๒.๖๘ ๘๓.๕๙ เพ่ิมข้ึน (+ ๐.๙๑) แกไขเรงดวน 
 

 

i๑๓ 

ทานไดรับมอบหมายงานตามตำแหนงหนาท่ี 
จากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอย 
เพียงใด 

 

 

๘๕.๙๗ 

 

 

๘๑.๑๔ 

 

 

ลดลง (- ๔.๘๓) 

 

 

แกไขเรงดวน 

 

 

i๑๔ 

ท า น ไ ด ร บั ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น   
จากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอย 
เพียงใด 

 

 

๗๗.๙๑ 

 

 

๗๙.๒๓ 

 

 

เพ่ิมข้ึน (+ ๑.๓๒) 

 

 

แกไขเรงดวน 

 

 
 

i๑๕ 

ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือก 
ผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน  
หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม  
มากนอยเพียงใด 

 

 
 

๖๘.๗๓ 

 

 
 

๖๖.๗๗ 

 

 
 

ลดลง (- ๑.๙๖) 

 

 
 

แกไขเรงดวน 

 

i๑๖ 
ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำธรุะ 
สวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 

 

๘๖.๙๔ 

 

๘๙.๕๔ 

 

เพ่ิมข้ึน (+ ๒.๖๐) ยกระดับ 

 

 

i๑๗ 

ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำในสิ่งท่ี 
ไมถูกตอง หรือมความเสี่ยงตอการทุจริต  
มากนอยเพียงใด 

 

 

๙๓.๐๐ 

 

 

๙๕.๒๖ 

 

 

เพ่ิมข้ึน (+ ๒.๖๐) 

 

 

พัฒนาใหดีข้ึน 

 

i๑๘ 
การบริหารงานบุคคลของหนวยงานของทาน 
มีลักษณะดังตอไปนี ้มากนอยเพียงใด 

 

๘๓.๕๖ 

 

๘๙.๕๘ 

 

เพ่ิมข้ึน (+ ๖.๐๒) 
 

ยกระดับ 



- ๑๓ - 

การคัดเลือกบุคลากรอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ รวมไปไมมีการใชอำนาจในการสั ่งการ 
ใหผูใตบังคับบัญชาทำในธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไมถูกตอง และเกิดการแทรกแซง 
จากผูมีอำนาจในการซื้อขายตำแหนง หรือการเอื้อผลประโยชนใหกลุมหรือพวกพองพอสมควร แตเนื่อง
ดวยที่ผานมาเจาหนาที่ภายในหนวยงานอาจจะเขาใจผิดพลาดคลาดเคลื่อน และเกิดจากการอานค ำ ถาม
ในการตอบแบบสำรวจไมชัดเจนหรือไมเขาใจ ทำใหผลการประเมินลดลง ดังนั้น จึงมีประเด็นที่เปน
จุดออน/ขอบกพรองและตองไดรับการแกไข และพัฒนา/ปรับปรุงใหดีข้ึน เพื่อยกระดับคาคะแนน 
ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ใหเพิ่มสูงข้ึน โดยเทศบาลตำบลดงมะไฟ ควรสรางความเชื่อมั่นในการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของหนวยงานวามีการดำเนินการที่มีประสิทธิภาพ โปรงใส เปนธรรม และ 
ไมเลือกปฏิบัติ โดยการกำหนดแนวทาง/วิธีการเพ่ือลดการใชดุลพินิจของผูบังคับบัญชาในการคัดเลือก
ผู เขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม การมอบหมายงาน 
ใหผูใตบังคับบัญชาควรพิจารณาถึงตำแหนง/หนาที่/งานที่รับผิดชอบอยางเหมาะสมและเปนธรรม 
นอกจากนี้ ควรสรางความเชื่อมั่นในการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยกำหนดแนวทาง/วิธีการ 
เพ่ือสงเสริมกลไกการประเมินผลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามระดับคุณภาพของผลงานอยางถูกตองแทจริง 

(๓) ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรพัยสินของราชการ (ขอ i๑๙ – i๒๔) ไดคะแนนรวมเทากบั
รอยละ ๗๘.๘๕ คะแนน เปนคะแนนที่ประเมินการรับรู ของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสิน 
ของราชการ ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนำทรัพยสินของราชการของหนวยงาน
ไปเปนของตนเองหรือนำไปใหผูอื ่นและพฤติกรรมในการขอยืมทรัพยสินของราชการ รวมไปถึงหนวยงาน 
จะตองมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการของหนวยงานดวย 

 

 
 

ขอ 

 

ขอการประเมิน IIT   
(ก า ร ร ับ ร ูข อ ม ูล ข อ ง ผ ูม ีส ว น ไ ด  

ส ว น เส ีย  ภ า ย ใ น )  

คะแนนประเมิน ผ ล ต า ง  
คะแนนประเมิน พ .ศ . 
๒๕๖๔ – ๒๕๖๕ ( + / - )  

 

 
 

มาตรการ 

 

ป ง บ ป ร ะ ม า ณ  
๒ ๕ ๖ ๔  

 

ป ง บ ป ร ะ ม า ณ  
๒ ๕ ๖ ๕  

ตัวช้ีวัดท่ี ๔ ก า ร ใช ท ร ัพ ย ส ิน ข อ งท า ง ร าช ก า ร  
(ขอ i๑๙ – i๒ ๔ )  

 

๘๐.๕๙ 

 

๗๘.๘๕ 

 

ลดลง (- ๑.๗๔) 
 

แกไขเรงดวน 

 

 
 

i๑๙ 

บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอา 
ทรัพยสินของราชการ ไปเปนของสวนตัว 
หรือนำไปใหกลุ มหรือพวกพอง มากนอย 
เพียงใด 

 

 
 

๙๐.๐๐ 

 

 
 

๙๗.๑๔ 

 

 
 

เพ่ิมข้ึน (+ ๗.๑๔) 

 

 
 

พัฒนาใหดีข้ึน 

 

 
i๒๐ 

ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรพัยสินของ 
ราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของ 
ทาน มีความสะดวกมากนอยเพียงใด 

๗๖.๙๑ ๖๙.๖๙ ลดลง (- ๗.๒๒) แกไขเรงดวน 

 

 
 

i๒๑ 

ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการ ไป
ใชปฏิบ ัต ิงาน บุคลากรในหนวยงานของ 
ทาน มีการขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอย 
เพียงใด 

๗๐.๗๙ ๗๕.๔๓ เพ่ิมข้ึน (+ ๔.๖๔) แกไขเรงดวน 

 

 
 

i๒๒ 

บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำ 
ทรัพยส ินของราชการไปใช โดยไมไดขอ 
อนุญาตอยางถูกตอง จากหนวยงานของทาน 
มากนอยเพียงใด 

๙๐.๐๐ ๙๕.๗๗ สูงข้ึน (+ ๕.๗๗) พัฒนาใหดีข้ึน 



- ๑๔ – 

 
จากผลคะแนนการประเมินขางตน เทศบาลตำบลดงมะไฟมีคะแนนประเมิน

ตัวช้ีวัดที ่ ๔ ในภาพรวมของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ลดลงจากปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔  
อยางมีนัยยะสำคัญในประเด็นที่เกี่ยวของกับการใชทรัพยสินของราชการ โดยบุคลากรเทศบาลตำบล 
ดงมะไฟ สวนใหญไมมีพฤติกรรมในการนำทรัพยสินของหนวยงานหรือในทางราชการไปเปนของสวนตัว
หรือนำไปใหกลุมหรือพวกพอง รวมถึงบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชนไมมีการนำทรัพยสินของราชการไป
ใช โดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง และเทศบาลตำบลดงมะไฟ มีกำหนดขั ้นตอนการขออนุญาต 
เพื่อยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงาน ทั้งมีมาตรการในการกำกับดูแลและตรวจสอบ
การใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว กลุ ม หรือพวกพอง  
อยางไรก็ดี มีประเด็นที่เปนจุดออน/ขอบกพรองและตองไดรับการแกไข และพัฒนา/ปรับปรุงใหดข้ึีน  
เพ่ือยกระดับคาคะแนนในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ใหเพ่ิมสูงข้ึน โดยบุคลากรบางรายในหนวยงาน
ไมทราบขั้นตอนในการขออนุญาตเพื ่อยืมทรัพยสินของราชการไปใช นำไปสู การเอาทรัพยสิน 
ของราชการไปใชเปนการสวนตัวหรือนำทรัพยสินของราชการไปใหบุคลากรภายนอกใช โดยไมมีการ
ขออนุญาต เทศบาลตำบลดงมะไฟควรสรางการรับรูแนวปฏิบัติหรือข้ันตอนเกี่ยวกับการขออนุญาต 
เพื่อยืมทรัพยสินของทางราชการ/การขอใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง เพิ่มมาตรการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ เพื่อปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว กลุม 
หรือพวกพอง และเพิ ่มการกำกับติดตาม ถามีการขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงาน 
บุคลากรในหนวยงานตองมีการขออนุญาตอยางถูกตอง เพื่อปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชน
สวนตัว กลุม หรือพวกพอง 

(๔) ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต (ขอ i๒๕ – i๓๐) โดยไดคะแนนรวม 
เทากับรอยละ ๗๙.๙๒ คะแนน เปนคะแนนที่ประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไข 
ปญหาการทุจริตของหนวยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการใหความสำคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตาน 
การทุจริตอยางจริงจัง นอกจากนี้ หนวยงานจะตองมีกระบวนการเฝาระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายใน
หนวยงาน รวมถึงการนำผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ จากทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน 
ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อปองกันการทุจริต โดยมีรายละเอียดผลคะแนนจำแนกตามประเด็นการประเมิน 
ของตัวชี้วัดท่ี ๕ ดังนี้ 
 
 
 
 
 

 

 
 

ขอ 

 

ขอการประเมิน IIT   
(ก า ร ร ับ ร ูข อ ม ูล ข อ ง ผ ูม ีส ว น ไ ด  

ส ว น เส ีย  ภ า ย ใ น )  

คะแนนประเมิน ผ ล ต า ง  ค ะ แ น น
ป ร ะ เม ิน  

พ.ศ. ๒๕๖๔ – ๒ ๕ ๖ ๕  
( + / - )  

 

 
 

มาตรการ 

 

ป ง บ ป ร ะ ม า ณ  
๒ ๕ ๖ ๔  

 

ป ง บ ป ร ะ ม า ณ  
๒ ๕ ๖ ๕  

 

 

i๒๓ 

ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน 
เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง 
มากนอยเพียงใด 

 

 

๗๓.๙๔ 

 

 

๗๑.๕๗ 

 

 

ลดลง (- ๒.๓๗) 

 

 

แกไขเรงดวน 

 

 
 

i๒๔ 

หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและ 
ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใ ช ท ร ัพ ย ส ิน ข อ ง ร า ช ก า ร  เพ่ือ 
ปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว 
กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

 

 
 

๘๑.๙๑ 

 

 
 

๗๓.๕๑ 

 

 
 

ลดลง (- ๘.๔๐) 

 

 
 

แกไขเรงดวน 



- ๑๕ - 
 

 

 
 

ขอ 

 

ขอการประเมิน IIT   
(ก า ร ร ับ ร ูข อ ม ูล ข อ ง ผ ูม ีส ว น ไ ด  

ส ว น เส ีย  ภ า ย ใ น )  

คะแนนประเมิน ผ ล ต า ง  
คะแนนประเมิน พ .ศ . 
๒๕๖๔ – ๒๕๖๕ ( + / - )  

 

 
 

มาตรการ 

 

ป ง บ ป ร ะ ม า ณ  
๒ ๕ ๖ ๔  

 

ป ง บ ป ร ะ ม า ณ  
๒ ๕ ๖ ๕  

ตัวช้ีวัดท่ี ๕ การแกไขปญหาการทุจริต 
(ขอ i๒๕ – i๓๐) 

 

๗๗.๔๔ 

 

๗๙.๙๒ 

 

เพ่ิมข้ึน (+ ๒.๔๘) 
 

แกไขเรงดวน 

 

 

i๒๕ 

ผ ูบ ร ิห า ร ส ูง ส ุด ข อ งห น ว ย ง า น ข อ ง ท า น  ให 
ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ก า ร ต อ ต า น ก า ร ท ุจ ร ิต  มาก 
นอยเพียงใด 

 

 

๘๔.๙๔ 

 

 

๘๕.๘๖ 

 

 

เพ่ิมข้ึน (+ ๐.๙๒) 

 

 

  ยกระดับ 

 

 
 
 

i๒๖ 

หนวยงานของทาน มีการดำเนินการทบทวน 
นโยบายหรือมาตรการปองกันการทุจริตใน 
หนวยงานใหมีประสิทธภิาพ มีการจัดทำ 
แผนงานดานการปองกันและปราบปราม
การ ทุจริตของหนวยงาน หรือไม 

 

 
 
 

๙๐.๙๑ 

 

 
 
 

๙๘.๕๗ 

 

 
 
 

เพ่ิมข้ึน (+ ๗.๖๖) 

 

 
 
 

พัฒนาใหดีข้ึน 

 

i๒๗ 
หนวยงานของทานมีปญหาการทุจริตท่ียัง 
ไมไดรับการแกไข มากนอยเพียงใด 

 

๗๖.๙๑ 

 

๗๘.๒๐ 

 

เพ่ิมข้ึน (+ ๑.๒๙) 
 

แกไขเรงดวน 

 

 

i๒๘ 

หนวยงานของทาน มีการเผาระวังการทุจริต 
ตรวจสอบการทุจริต และลงโทษทาง
วินัย เม่ือมีการทุจริต มากนอยเพียงใด 

 

 

๗๓.๒๕ 

 

 

๗๐.๖๔ 

 

 

ลดลง (- ๒.๖๑) 

 

 

แกไขเรงดวน 

 

 
 

i๒๙ 

หนวยงานของทาน มีการนาผลการตรวจสอบ 
ของฝายตรวจสอบท้ังภายในและภายนอก 
ห น ว ย ง า น ไป ป ร ับ ป ร ุง ก า ร ท ำ ง า น  เพ่ือ
ปองกัน การทุจริตในหนวยงาน มากนอย
เพียงใด 

 

 
 

๗๕.๙๑ 
๗๕.๓๗ 

 

 
 

ลดลง (- ๐.๕๔) 

 

 
 

แกไขเรงดวน 

 
 
 i๓๐ 

หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตท่ีจะ 
เกิดข้ึนในหนวยงาน สามารถรองเรียนและ
สง หลักฐานไดอยางสะดวก สามารถติดตาม
ผล การรองเรียนได ม่ันใจวาจะมีการ
ดำเนินการ อยางตรงไปตรงมา ม่ันใจวาจะ
ปลอดภัยและ ไมมีผลกระทบตอตนเอง ทาน
มีความคิดเห็น ตอประเด็นดังตอไปนี ้
อยางไร 

๖๒.๗๓ ๗๐.๘๗ เพ่ิมข้ึน (+ ๘.๑๔) แกไขเรงดวน 

 

จากผลคะแนนการประเมินขางตน เทศบาลตำบลดงมะไฟ มีคะแนนประเมิน 
ตัวช้ีวัดที่ ๕ ในภาพรวมของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เพิ่มขึ้นเล็กนอยจากปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔  
โดยในประเด็นที่เกี่ยวของกับการแกไขปญหาการทุจริต โดยผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของเทศบาล
ตำบลดงมะไฟ ใหความสาคัญกับการตอตานการทุจริต มีการทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกัน 
การทุจริต และจัดทำแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน เพื่อใหเกิดการ 
 

 
 



- ๑๖ - 

แกไขปญหาการทุจริตท่ีเปนรูปธรรม อยางไรก็ดี มีประเด็นท่ีเปนจุดออน/ขอบกพรองและตองไดรับการ
แกไข และพัฒนา/ปรับปรุงใหดีข้ึนเพ่ือยกระดับคาคะแนนในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ใหเพ่ิมสูงข้ึน 
โดยเทศบาลตำบลดงมะไฟ ตองสรางความมั่นใจในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตใหแก
บุคลากรของหนวยงานทุกระดับวาสามารถรองเรียน สงหลักฐานไดอยางรวดเร็ว ติดตามผลการ
รองเรียนได มีการดำเนินการอยางตรงไปตรงมา มีความปลอดภัยและไมมีผลกระทบตอผูรองเรียนการทุจริต 
ควรมีกระบวนการเฝาระวัง ตรวจสอบการทุจริต และลงโทษทางวินัยอยางจริงจังเมื่อพบการทุจริต 
และสงเสริมใหมีการนำผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบทัภายในและภายนอกหนวยงาน  
ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อปองกันการทุจริตในหนวยงานใหลดลงหรือไมมีเลย นอกจากนี้ ควรสราง
การรับรูภายในเทศบาลตำบลดงมะไฟวาปญหาการทุจริตที่เกิดข้ึนไดรับการแกไขอยางเปนธรรม 
และโปรงใส 

(๕) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน (ขอ e๑ – e๕) โดยไดคะแนนรวมเทากับ
รอยละ ๗๕.๕๘ คะแนน เปนคะแนนที่ประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย
ของหนวยงานตอคุณภาพการดำเนินงานในประเด็นที ่เกี ่ยวของกับการปฏิบัติหนาที ่ของเจาหนาท่ี  
โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที ่กำหนดไว และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกัน 
ไมเลือกปฏิบัติ โดยตองคำนึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก ไมมีการเอื้อประโยชน 
ใหกับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุมใดกลุมหนึ ่ง โดยมีรายละเอียดผลคะแนนจำแนกตามประเด็น 
การประเมินของตัวชี้วัดท่ี ๖ ดังนี้  

 

 
 

ขอ 

 

ขอการประเมิน E IT  (ก า ร ร ับ ร ูข อ ม ูล
ข อ ง ผ ูม ีส ว น ไ ด ส ว น เส ีย ภ า ย น อ ก )  

คะแนนประเมิน ผ ล ต า ง  
คะแนนประเมิน พ .ศ . 
๒๕๖๔ – ๒๕๖๕ ( + / - )  

 

 
 

มาตรการ 

 

ป ง บ ป ร ะ ม า ณ  
๒ ๕ ๖ ๔  

 

ป ง บ ป ร ะ ม า ณ  
๒ ๕ ๖ ๕  

ตัวช้ีวัดท่ี ๖ คุณภาพการดำเนินงาน 
(ขอ e๑ – e๕) 

 

๙๘.๑๙ 

 

๗๕.๕๘ 

 

ลดลง (– ๒๒.๓๔) 
 

แกไขเรงดวน 

 

 

e๑ 

เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ 
ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน ตาม 
ประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

 

 

๙๗.๓๔ 

 

 

๗๑.๓๘ 

 

 

ลดลง (- ๒๕.๙๖) 

 

 

แกไขเรงดวน 

 

 
 

e๒ 

เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ 
ป ฏ ิบ ัต ิง า น / ให บ ร ิก า ร แ ก ท า น  กับผูมา 
ติดตอคนอ่ืน ๆ  อยางเทาเทียมกัน มาก 
นอยเพียงใด 

 

 
 

๙๗.๘๗ 

 

 
 

๖๕.๗๖ 

 

 
 

ลดลง (- ๓๒.๑๑) 

 

 
 

แกไขเรงดวน 

 

 
 

e๓ 

เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ มี 
การปดบังหรือบิดเบือนขอมูลเก่ียวกับ 
การดำเนินการ/ใหบริการแกทาน มาก 
นอยเพียงใด 

 

 
 

๙๖.๘๑ 

 

 
 

๗๑.๙๑ 

 

 
 

ลดลง (- ๒๔.๙๐) 

 

 
 

แกไขเรงดวน 

 

 
 
 

e๔ 

ในระยะเวลา 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูก 
เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ 
รองขอใหจายหรือใหสิ่งดังตอไปนี ้เพ่ือ 
แลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ 
อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม 

 

 
 
 

๑๐๐ 

 

 
 
 

๙๖.๙๗ 

 

 
 
 

ลดลง (- ๓.๐๓) 

 

 
 
 

พัฒนาใหดีข้ึน 

 



- ๑๗ - 

 
 

 
 

ขอ 

 

ขอการประเมิน E IT  (ก า ร ร ับ ร ูข อ ม ูล
ข อ ง ผ ูม ีส ว น ไ ด ส ว น เส ีย ภ า ย น อ ก )  

คะแนนประเมิน ผ ล ต า ง  
คะแนนประเมิน พ .ศ . 
๒๕๖๔ – ๒๕๖๕ ( + / - )  

 

 
 

มาตรการ 

 

ป ง บ ป ร ะ ม า ณ  
๒ ๕ ๖ ๔  

 

ป ง บ ป ร ะ ม า ณ  
๒ ๕ ๖ ๕  

ตัวช้ีวัดท่ี ๖ คุณภาพการดำเนินงาน 
(ขอ e๑ – e๕) 

 

๙๘.๑๙ 

 

๗๕.๕๘ 

 

ลดลง (– ๒๒.๓๔) 
 

แกไขเรงดวน 

 

 

e๕ 

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการดำเนินงาน 
โดยค ำนึง ถึงประโยชนของประชาชน และ
สวนรวมเปนหลัก มากนอยเพียงใด 

 

 

๙๘.๙๔ 

 

 

๗๑.๙๑ 

 

 

ลดลง (- ๒๗.๐๓) 

 

 

แกไขเรงดวน 

 

จากผลคะแนนการประเมินขางตน เทศบาลตำบลดงมะไฟมีคะแนนประเมิน 
ต ัวช้ีวัดท ี ่  ๖ ในภาพรวมของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ลดลงจากปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔  
อยางมีนัยยะสำคัญในประเด็นของคุณภาพการดำเนินงาน แสดงใหเห็นวาผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือ 
ผูมีสวนไดสวนเสียของเทศบาลตำบลดงมะไฟสวนใหญ มีความเชื่อม่ันในคุณภาพการดำเนินงานของหนวยงาน
วามีการปฏิบัติงาน/ใหบริการอยางเทาเทียม ไมเลือกปฏิบัติ เป น ไป ต า ม ม า ต ร ฐ า น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น / ให บ ร ิก า ร  
ข อ ง ห น ว ยงานท ี่กำหนด และค ำนึงถึงประโยชนของ ประชาชนและสวนรวมเปนหลัก ม ีก า ร ให บ ร ิก า ร ข อ ม ูล  
อ ย า งต ร ง ไป ต ร งม า  ไมบิดเบือนหรือปดบังขอมูล แตผูรับบริการ ผูมาติดตอบางรายเห็นวาเจาหนาที่ของเทศบาล
ตำบลดงมะไฟ มีการปดบังหรือบิดเบือนขอมูลเกี ่ยวกับการดำเนินการ/ใหบริการแกประชาชนที่มาติดตอ 
รับบริการ การเรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืน ๆ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหนาที่ ใน การอนุมัติ อนุญาต 
หรือใหบริการ อยางไรก็ดี ม ีป ร ะ เด ็น ท ี่จ ะ ต อ ง ย ก ร ะ ด ับ แ ล ะ พ ัฒ น า /ป ร ับ ป ร ุง ให ด ีข ึ้น  โดยเทศบาลตำบลดงมะไฟ 
ควรเน น ย ้ำ แ ล ะ ท ำ ค ว า ม เข า ใ จ ก ับ บ ุค ล า ก ร ข อ ง ห น ว ย ง า น ถ ึง ค ว า ม สำค ัญ ข อ ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น / ก า ร ให บ ร ิก า ร   
ตามข้ันตอนและระยะท่ีกำหนดไวอยางเครงครัด และเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ โ ด ย ค ำ น ึง ถ ึงประโยชน 
ของผูรับบริการ ผูมาติดตอ ห ร ือ ผ ูม ส ว น ได ส ว น เส ีย ข อ งเทศบาลตำบลดงมะไฟ เปนหลัก เพ่ือยกระดับคณุภาพ
การดำเนินงานในภาพรวมของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

(๖) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (ขอ e๖  – e๑๐) โดยไดคะแนนรวม 
เทากับรอยละ ๖๗.๔๔ คะแนน เปนคะแนนท่ีประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย 
ตอประสิทธ ิภาพการสื ่อสารในประเด็นที ่ เก ี ่ยวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเร ื ่องตาง ๆ  
ตอสาธารณชน และสามารถสงคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานและการใหบริการ นอกจากนี้  
ยังประเมินการรับรูเกี่ยวกับการจัดใหมีชองทางใหผูมาติดตอสามารถรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ี 
ในหนวยงานดวย โ ด ย ม ีร า ย ล ะ เอ ยี ด ผ ล ค ะ แ น น จ ำ แ น ก ต า ม ป ร ะ เด ็น ก า ร ป ร ะ เม ิน ข อ ง ต ัว ช ี้ว ัด ท ี่ ๗ ดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- ๑๘ - 

 
 

 
 

ขอ 

 

ขอการประเมิน E IT  (ก า ร ร ับ ร ูข อ ม ูล
ข อ ง ผ ูม ีส ว น ไ ด ส ว น เส ีย  ภ า ย น อ ก )  

คะแนนประเมิน ผ ล ต า ง  
ค ะ แ น น ป ร ะ เม ิน  

พ.ศ. ๒๕๖๔ – ๒ ๕ ๖ ๕  
( + / - )  

 

 
 

มาตรการ 

 

ป ง บ ป ร ะ ม า ณ  
๒ ๕ ๖ ๔  

 

ป ง บ ป ร ะ ม า ณ  
๒ ๕ ๖ ๕  

ตัวช้ีวัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการส่ือสาร 
(ขอ e๖ – e๑๐) 

 

๙๗.๑๒ 

 

๖๗.๔๔ 

 

ลดลง (– ๒๘.๖๘) 
 

แกไขเรงดวน 

 

 

e๖ 

การเผยแพรขอมูลของหนวยงานท่ีทาน 
ติดตอ มีลกัษณะดังตอไปนี้ มากนอย 
เพียงใด 

 

 

๘๖.๖๕ 

 

 

๖๕.๒๗ 

 

 

ลดลง (– ๒๑.๓๘) 

 

 

แกไขเรงดวน 

 

 

e๗ 

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการเผยแพร 
ผลงานหรือขอมูลท่ีสาธารณชนควร 
รับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

 

 

๑๐๐ 

 

 

๖๑.๗๐ 

 

 

ลดลง (– ๓๘.๓๐) 

 

 

แกไขเรงดวน 

 

 

e๘ 

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางรับฟัง 
ค ำติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับ การ
ดำเนินงาน/การใหบริการ หรือไม 

 

 

๑๐๐ 

 

 

๘๑.๘๒ 

 

 

ลดลง (– ๑๘.๑๘) 

 

 

แกไขเรงดวน 

 

 

e๙ 

ห น ว ย งาน ท ี่ท า น ต ิด ต อ  มีการชี้แจงและตอบ 
ค ำถาม เม่ือมีขอกังวลสงสัยเก่ียวกับการ 
ดำเน ิน งาน ได อ ย า งช ดั เจ น  มากนอยเพียงใด 

 

 

๙๘.๙๔ 

 

 

๖๑.๗๖ 

 

 

ลดลง (– ๓๗.๑๘) 

 

 

แกไขเรงดวน 

 

 

e๑๐ 

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางใหผูมา 
ติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ี 
ในหนวยงาน หรือไม 

 

 

๑๐๐ 

 

 

๖๖.๖๗ 

 

 

ลดลง (– ๓๓.๓๓) 

 

 

แกไขเรงดวน 

จากผลคะแนนการประเมินขางตน เทศบาลตำบลดงมะไฟมีคะแนนประเมิน
ตัวช้ีวัดที ่ ๗ ในภาพรวมของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ลดลงจากปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔  
อยางมีนัยยะสำคัญในประเด็นประสิทธิภาพการสื่อสาร แสดงใหเห็นวาผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือ 
ผูมีสวนไดสวนเสียของเทศบาลตำบลดงมะไฟ ไมทราบวาเทศบาลตำบลดงมะไฟมีชองทางการติดตอ 
ชองทางรับฟงคำติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดำเนินงาน/การใหบริการ และชองทางใหผูมาติดตอ
รองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน ทั้งนี้ เทศบาลตำบลดงมะไฟไดมีการเผยแพรผลงานหรือ
ขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจนพอสมควร โดยเผยแพรขอมูลลงในเว็บไซตของเทศบาลตำบล
ดงมะไฟ และเพ่ิมชองทางท่ีหลากหลาย เขาถึงงาย ไมซับซอน อยางไรก็ดี มีประเด็นท่ีตองแกไขเรงดวน 
โดยจะตองสงเสริมการเผยแพรขอมูลของหนวยงานท่ีเขาถึงงาย ไมซับซอน และมีประเด็นท่ีตอง
ยกระดับและพัฒนา/ ปรับปรุงใหดีขึ ้น โดยเทศบาลตำบลดงมะไฟ ควรเพิ่มชองทางท่ีหลากหลาย 
ใหมากขึ้น มีการช้ีแจงและตอบคำถามเมื่อมีขอสงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงาน และสรางชองทาง 
การรองเรียน การติดตามผลการรองเรียน และสรางความม่ันใจในการจัดการการทุจริต ตลอดจน
ปกปองผูกระทำการรองเรียนเม่ือมีการพบการทุจริตในหนวยงานใหเขนขนมากข้ึน 

(๗) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน (ขอ e๑๑ – e๑๕) โดยไดคะแนนรวม 

เทากับรอยละ ๖๖.๑๖ คะแนน เปนคะแนนที่ประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนได

สวนเสียของหนวยงานตอการปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นที ่เกี ่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนา 

 

 



 

- ๑๙ - 

หนวยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและกระบวนการทำงานของหนวยงานใหดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการ 

นำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงานเพื ่อใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ ่งขึ ้น โดยมีรายละเอียด 

ผ ล ค ะ แ น น จ ำ แ น ก ต า ม ป ร ะ เด ็น ก า ร ป ร ะ เม ิน ข อ ง ต ัว ช ี้ว ัด ท ี่ ๘ ดังนี ้

 
 

 
 

ขอ 

 

ขอการประเมิน E IT  (ก า ร ร ับ ร ูข อ ม ูล
ข อ ง ผ ูม ีส ว น ไ ด ส ว น เ ส ีย ภ า ย น อ ก )  

คะแนนประเมิน ผ ล ต า ง  
คะแนนประเมิน พ .ศ . 
๒๕๖๔ – ๒๕๖๕ ( + / - )  

 

 
 

มาตรการ 

 

ป ง บ ป ร ะ ม า ณ  
๒ ๕ ๖ ๔  

 

ป ง บ ป ร ะ ม า ณ  
๒ ๕ ๖ ๕  

ตัวช้ีวัดท่ี ๘ ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ร ะ บ บ ก า ร ท ำ งาน  
(ขอ e๑๑ – e๑ ๕ )  

 

๙๑.๖๓ 

 

๖๖.๑๖ 

 

ลดลง (– ๒๕.๔๗) 
 

แกไขเรงดวน 

 

 

e๑๑ 

เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ 
มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/ 
การใหบริการใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

 

 

๘๙.๒๙ 

 

 

๖๖.๗๖ 

 

 

ลดลง (– ๒๒.๕๓) 

 

 

แกไขเรงดวน 

 

 

e๑๒ 

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรบัปรุง 
วิธีการและข้ันตอนการดำเนินงาน/การ 
ใหบริการใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

 

 

๘๙.๒๙ 

 

 

๖๑.๗๖ 

 

 

ลดลง (– ๒๗.๕๓) 

 

 

แกไขเรงดวน 

 

e๑๓ 
หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการนำ 
เทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน/ การ
ใหบริการ ใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว 
มากข้ึน หรือไม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
๑๐๐ 

 
๗๕.๗๖ ลดลง (– ๒๔.๒๔) แกไขเรงดวน 

 

 
 
 

e๑๔ 

หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสให 
ผูรับบริการผูมาติดตอ หรือผูมีสวนได 
สวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง 
พัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของ 
หนวยงานใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

 

 
 
 

๗๙.๕๕ 

 

 
 
 

๖๓.๗๖ 

 

 
 
 

ลดลง (– ๑๕.๗๙) 

 

 
 
 

แกไขเรงดวน 

 

 

e๑๕ 

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรบัปรุง 
การดำเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความ 
โปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด 

 

 

๑๐๐ 

 

 

๖๒.๗๖ 

 

 

ลดลง (– ๓๗.๒๔) 

 

 

แกไขเรงดวน 

 

จากผลคะแนนการประเมินขางตน เทศบาลตำบลดงมะไฟ มีคะแนนประเมิน
ตัวชี ้วัดที ่ ๗ ในภาพรวมของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ลดลงจากปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔  
อยางมีนัยยะสำคัญในประเด็นการปรับปรุงระบบการทำงาน แสดงใหเห็นวาผูมารับบริการ ผูมาติดตอ
ราชการ หรือผูมีสวนไดเสีย มีความเห็นวาควรมีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีข้ึน 
เทศบาลตำบลดงมะไฟยังไมเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวม
ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงาน ยังไมมีการพัฒนาและปรับปรุง 
การทำงานโดยนำเทคโนโลยีเขามาใชเพ่ือใหการดำเนินงาน/การใหบริการ เกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน  
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อยางไรก็ดี มีประเด็นที่ตองแกไขเรงดวน โดยเทศบาลตำบลดงมะไฟ ควรเปดโอกาสใหผูรับบริการ  
ผู มาติดตอ หรือผู มีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/ 
การใหบริการของหนวยงานใหดีขึ้น เจาหนาที่ผูใหบริการควรมีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/
การใหบริการใหดีขึ ้น รวมถึงเพิ ่มกลไกการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการของ
หนวยงานใหดีข้ึน และมีประเด็นท่ีตองยกระดับและพัฒนา/ปรับปรุงใหดข้ึีน โดยเทศบาลตำบลดงมะไฟ 
มีการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน และ
ใหมีความโปรงใสมากย่ิงข้ึน 

 

4. ขอเสนอแนะการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ จากสำนักงาน ป.ป.ช. 

4.1 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT) ไดคะแนนเทากับรอยละ 8๒.๐๗ คะแนน จากลำดับคะแนนพบวา  
ตัวช ี ้ว ัดที ่ 2 เร ื ่องการใชงบประมาณ มีคาคะแนนนอยที ่ส ุดในกลุมเครื ่องมือ ซึ ่งมีขอเสนอแนะ 
สำหรับการปรับปรุงในปตอไป คือ การเปดโอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจาย
งบประมาณของหนวยงานตนเองได  ไมม ีการเอ ื ้อประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ ง  
ทั้งนี ้ เทศบาลตำบลดงมะไฟตองสรางการรับรู แผนการใชจายงบประมาณประจำปของหนวยงาน 
ใหบุคลากรทราบอยางทั่วถึง และเปดโอกาสใหบุคลากรเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจาย
งบประมาณของหนวยงาน        

4.2 แบบวัดการรับรูของผูม่ีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) ไดคะแนนเทากับรอยละ ๖9.๗๓ คะแนน จากลำดับคะแนนพบวา 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน มีคาคะแนนนอยที่สุดในกลุมเครื่องมือ ซึ่งมีขอเสนอแนะสำหรับการ
ปรับปรุงในปตอไปคือ ควรมีการปรับปรุงคุณภาพของการปฏิบัติงาน ใหมีกระบวนงานขั้นตอนที่สะดวก 
รวดเร็ว ดียิ ่งขึ ้น นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาการปฏิบัติงานใหโปรงใส มีประสิทธิภาพ และ 
ลดขั ้นตอนการปฏิบัติงานมาใช เชน ใหบริการชำระภาษีผานระบบอินเตอรเน็ต หรือ การสแกน 
คิวอารโคด (QR Code) และสรางความพึงพอใจใหผูร ับบริการ มีการเปดโอกาสใหผูร ับบริการหรือ 
ผูมาติดตอ เขามามีสวนรวมในการปรับปรุงดำเนินงานเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูมาติดตอ 
และใหความสำคัญกับความโปรงใสในการปฏิบัติงาน 

๔.3 แบบตรวจการเปดเผยข อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT) ไดคะแนนเทากับรอยละ ๑๐๐ คะแนน ซึ ่งผลการดำเนินงาน 
ของหนวยงานในภาพรวมถือวามีคะแนนท่ีดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานของการดำเนินงานท่ีดีไวในปตอไป 
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5. ประเด็นที่ตองพัฒนาเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลดงมะไฟ  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 

จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ
เทศบาลตำบลดงมะไฟ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ ปรากฏวามีประเด็นที่สำคัญที่จะเปนตองไดรับ
การดำเนินการแกไขและพัฒนา ดังตอไปนี ้

5.1 ประเด็นท่ีควรพัฒนาท่ี 1 ไดแก ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ  
บุคลากรของเทศบาลตำบลดงมะไฟบางรายมีความเห็นวาหนวยงานไมเปดโอกาส 

ใหมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณเทาที่ควร หนวยงานควรประชาสัมพันธชองทาง 
ในการติดตอสอบถาม เพื่อใหบุคลากรไดแสดงความคิดเห็น สอบถาม หรือทักทวงในเรื่องการใชจาย
งบประมาณ ตลอดจนการจัดทำรายงานผลการใชจายงบประมาณและแผนการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหา
พัสดุอยางสม่ำเสมอ รวมถึงพัฒนาและประชาสัมพันธขั ้นตอนและชองทางการรองเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบเพื ่อใหบุคลากรสามารถรองเรียนในกรณีที ่มีการใชจายงบประมาณไมถูกตอง  
ประเด็นบุคลากรในหนวยงานบางรายไมทราบถึงแผนการใชจายงบประมาณในหนวยงานเทาที ่ควร 
เทศบาลตำบลดงมะไฟควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพรและประชาสัมพันธแผนการใชจายงบประมาณ
ประจำป โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใชจายงบประมาณประจำปใหแกบุคลากรภายใน
หนวยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ ในรูปแบบการสรุปขอมูล หรืออินโฟกราฟก หรือขาว
ประชาสัมพันธภายใน และเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานไดรับทราบอยางทั่วถึงผานชองทางการ
สื่อสารตาง ๆ เชน ชองทางออนไลน (Line, Facebook, Website) หรือบอรดประชาสัมพันธ 

5.2 ประเด็นท่ีควรพัฒนาท่ี ๒ ไดแก ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอำนาจ  
บ ุคลากรของเทศบาลตำบลดงมะไฟบางรายไม ได ร ับความเปนธรรม 

จากผูบังคับบัญชาในเรื่องการมอบหมายงาน การปฏิบัติงาน และการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม  
ผูบังคับบัญชาควรนำผลการประเมินในดานการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการ
คัดเลือกเพ่ือการพัฒนาทรัพยากรบุคคล มากำหนดนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลในปถัดไป 
พรอมทั้ง ดำเนินการตามนโยบายหรือแผนที่กำหนดไว นอกจากนี้ ควรรายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลตามท่ีไดมีการดำเนินการไวแลว 

๕.๓ ประเด็นท่ีควรพัฒนาท่ี ๓ ไดแก ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ 
เทศบาลตำบลดงมะไฟควรมีทางแนวปฏิบัติของหนวยงานเกี่ยวกับการใชทรัพยสิน 

ของราชการ เนื่องจาก บุคลากรบางรายยังไมทราบเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของทางราชการที่ถูกตอง และ 
มีการนำทรัพยสินของราชการไปใชโดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตองจากหนวยงาน ควรอำนวยความสะดวก 
ในขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานในหนวยงาน สรางระบบการกำกับ
ดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม - คืน และการลงโทษอยางเครงครัด 

5.๔ ประเด็นท่ีควรพัฒนาท่ี ๔ ไดแก ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 
บุคลากรของเทศบาลตำบลดงมะไฟบางราย เห็นวาหนวยงานมีปญหาการทุจริต 

ที่ยังไมไดรับการแกไข ไมมีการนำผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน 
ไปปรับปรุงการทำงานเพื่อปองกันการทุจริตในหนวยงาน บุคลากรของเทศบาลตำบลดงมะไฟควรมุง
เสริมสรางวัฒนธรรมการทำงานเพื่อประโยชนสูงสุดของสวนรวม มีจิตสาธารณะและพรอมใหบริการ
ประชาชนอยางเต็มกำลังความสามารถ โดยจัดทำมาตรการการปองกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบ
พฤติกรรมการทุจริตอยางชัดเจนและเปดเผย รวมทั ้งการเปดใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดง 
ความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทำงานของหนวยงานไดโดยงายและสะดวก 
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5.๕ ประเด็นท่ีควรพัฒนาท่ี ๕ ไดแก ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
ผู มาติดตอหรือผู มารับบริการเห็นวาเจาหนาที ่ของเทศบาลตำบลดงมะไฟ

ปฏิบัติงาน/ใหบริการ อยางเทาเทียมกัน แตเจาหนาท่ีบางรายมีการปดบังหรือบิดเบือนขอมูลเก่ียวกับการ
ดำเนินการ/ใหบริการ เทศบาลตำบลดงมะไฟควรปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และ
ระยะเวลาที่กำหนดไวในระเบียบกฎหมาย และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกัน ไมเลือกปฏิบัติ โดยตอง
คำนึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก ไมมีการเอื้อประโยชนใหกับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง
หรือกลุมใดกลุมหนึ่ง และควรมีการทำความเขาใจเกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่อยาง
สม่ำเสมอ เพ่ือรักษาคุณภาพการดำเนินงาน ควรนำเสนอผลงานท่ีแสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนา

คุณภาพดำเนินงานของหนวยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการดำเนินงานประจำป หรือจากมาตรการ 

สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส และการดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

5.๖ ประเด็นท่ีควรพัฒนาท่ี ๖ ไดแก ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 
ผูมาติดตอหรือผู มารับบริการบางรายเห็นวา เทศบาลตำบลดงมะไฟยังไมมีการ

เผยแพรผลงานหรือขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน ไมมีชองทางรับฟงคำติชมหรือความคิดเห็น
เก่ียวกับการดำเนินงาน/การใหบริการ ไมมีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน  
เทศบาลตำบลดงมะไฟควรใหประชาชนสามารถสงคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานและ 
การใหบริการ นอกจากนี้ ควรมีการรายงานความคืบหนาในการดำเนินงานของหนวยงานอยางสม่ำเสมอ  
โดยผานชองทางประชาสัมพันธตาง ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เสียงตามสาย  
บอรดประชาสัมพันธ และเครือขายสังคมออนไลน โดยขอมูลที่ประชาสัมพันธตองครบถวนเปนประโยชน 
ตอประชาชน และเปนปจจุบัน ซ่ึงชองทางการประชาสัมพันธตองเขาถึงงาย ไมซับซอน และมีหลากหลายชองทาง 

5.๗ ประเด็นท่ีควรพัฒนาท่ี ๗ ไดแก ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงการทำงาน  
ผูมาติดตอหรือผูมารับบริการบางราย ตองการใหเทศบาลตำบลดงมะไฟเปดโอกาส 

ใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/
การใหบร ิการของหนวยงานใหด ีข ึ ้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบ ุคคลภายนอก เขามาม ีสวนรวม 
ในการดำเนินงานตามภารกิจของหนยงานผานการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ อีกทั้ง หนวยงาน 
ควรจัดทำและเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล โดยมีลักษณะเปนการสื ่อสารสองทาง และ 
ชองทางการรับฟงความคิดเห็นของผูที่มาติดตอหรือรับบริการ ปรับปรุงวิธีการและการสำรวจความพึงพอใจ 
ของขั้นตอนการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีขึ้น หนวยงานควรนำเสนอผลงานที่แสดงใหเห็น 
ถึงการปรับปรุง การพัฒนาขั ้นตอนการดำเนินงานของหนวยงาน โดยนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนา 
การปฏิบัติงานใหโปรงใส มีประสิทธิภาพ และลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน เชน ใหบริการชำระภาษีผานอินเตอรเน็ต 
หรือการสแกนคิวอารโคด (QR Code) ในการชำระคาดำเนินการหรือคาบริการตาง ๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- ๒๓ - 

6. มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลดงมะไฟ 
ปงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 

   จากการวิเคราะหผลประเมิน ITA ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ มีประเด็น
สำคัญที่เปนขอบกพรอง/จุดออนที่ตองดำเนินการยกระดับ รวมไปถึงกรณีที่ตองแกไขอยางเรงดวน  
จึงไดกำหนดมาตรการ/แนวทางท่ีเทศบาลตำบลดงมะไฟตองดาเนินการเพื ่อสงเสริมคุณธรรมและ 
ความโปรงใส ปองกันการทุจริตภายในหนวยงานเทศบาลตำบลดงมะไฟ ในปงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
ดังนี้ 
 

มาตรการ/แนวทาง ข้ันตอน/วิธีดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 
การกำกับติดตาม/ 

รายงานผล 
๑. การปรับปรุงวิธีการ

และข้ันตอนการ

ดำเนินงาน/ 

การใหบริการเพ่ือใหมี

คุณภาพการ

ปฏิบัติงาน/การ

ใหบริการของ

หนวยงานใหดีข้ึน  

 
 
 

-นำ เทคโน โลย ี มา ใช  ในการ
ดำเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิด
ความสะดวกรวดเร็ว และมีคุณภาพ
มากข้ึน  
- สรางความตระหนักรูความเขาใจ
ของบุคลากร เกี่ยวกับขั้นตอนและ
ระยะเวลาแล  ว เสร ็ จของการ
ปฏิบัติงาน/ใหบริการ  
- ผูบังคับบัญชาตองกำชับ ควบคุม
และต ิดตามการปฏ ิบ ัต ิงานของ
ผูใตบังคับบัญชาใหปฏิบัติตามคูมือ
การปฏิบัติงาน/การใหบริการ เพ่ือให
เกิดการปฏิบัติงานหรือใหบริการ
เปนไปตามขั ้นตอนและระยะเวลา 
ท่ีกำหนด และโปรงใส  
 

สำนักปลัดฯ/ 
ทุกกอง 

-รายงานผลการดำเนินงานภายใน 
ไตรมาสแรกของงบประมาณ พ.ศ. 
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- ผูบังคับบัญชาทุกกองกำกับ
ติดตามการดำเนินการตาม
ข้ันตอนและวิธีการของมาตรการ
ท่ีกำหนด  

๒. การเผยแพรขอมูล

ของหนวยงานท่ีเขาถึง

งาย ไมซับซอน และ

เพ่ิมชองทางท่ี

หลากหลายมากข้ึน  

 

-ดำเนินการพัฒนาปรับปรุงขอมูล

ของหนวยงานและเพิ ่มชองทาง

เผยแพรประชาสัมพันธบนหนา

เว็บไซตของหนวยงาน และชองทาง

อ่ืนท่ีหลากหลาย เขาถึงงาย 

 

กองยุทธศาสตร
และงบประมาณ 

-รายงานผลการดำเนินงานให
ผูบริหารทราบ  
 

๓. สรางการรับรู

เกี่ยวกับกระบวนการ

จัดการเรื่องรองเรียน

การทุจริตใหแก

บุคลากรของ

หนวยงานไดรับทราบ 

 

- เผยแพรประชาสัมพันธข้ันตอน

แสดงกระบวนการจัดการเรื่อง

รองเรียนประเภทตาง ๆ ผาน

ชองทางประชาสัมพันธตาง ๆ 

เชน โครงการประชาสมัพันธ

กฎหมายทองถ่ินใหบุคลากร

ทราบ และประชาสัมพันธเรื่อง

กองยุทธศาสตร
และงบประมาณ 

-รายงานผลการดำเนินการให
ผูบริหารทราบ  
 



มาตรการ/แนวทาง ข้ันตอน/วิธีดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 
การกำกับติดตาม/ 

รายงานผล 
การรองเรียนทุจริตลงในเว็บไซต

หลักของเทศบาลตำบลดงมะไฟ  

- ๒๔ - 
 

มาตรการ/แนวทาง ข้ันตอน/วิธีดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 
การกำกับติดตาม/ 

รายงานผล 
๔. จัดทำชองทางให

ผูรับบริการ ผูมา

ติดตอ หรือผูมีสวนได

สวนเสีย เขาไปมีสวน

รวมในการปรับปรุง

มากข้ึน เชนการ

ประเมินความพึง

พอใจกอน/หลังการ

ใหบริการ 

 

จัดทำชองทางใหผูรับบริการ ผูมา

ติดตอ หรือผู มีส วนไดสวนเสีย 

เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง

มากขึ ้น เชน การประเมินความ

พึงพอใจกอน/หลังการใหบริการ 

 

สำนักปลัดฯ/ 
ทุกกอง 

-รายงานผลการดำเนินงานภายใน

ไตรมาสแรกของงบประมาณ พ.ศ. 
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๕. สรางการรับรู

แผนการใชจาย

งบประมาณประจำป

ใหบุคลากรภายใน

หนวยงานไดรับทราบ  

 

- สรางการรับรูใหแกบุคลากร โดย

ว ิธ ีการเผยแพร ประชาส ัมพันธ

แผนการใชจายงบประมาณประจำป 

และรายงานความกาวหนาในการ

ดำเน ินการตามแผนการใช จ าย

งบประมาณประจำป ผานชองทาง

ตาง ๆ เช น จ ัดทำหนังส ือเว ียน  

จัดประชุมชี ้แจง ประชาสัมพันธ 

ในเว็บไซตเทศบาลตำบลดงมะไฟ  

  

กองคลัง/ 
กองยุทธศาสตร
และงบประมาณ 

- รายงานผลการดำเนินการ  

ณ วันสิ้นปงบประมาณ  

 

๖. สรางการรับรู

ขอมูลท่ีเกี่ยวของกับ

กระบวนการจัดซ้ือจัด

จางและการตรวจรับ

พัสดุของหนวยงานให

บุคลากรของ

หนวยงานไดรับทราบ  

 

 

-จัดทำมาตรการ/แนวทางในการ

กำก ับ ต ิดตามตรวจสอบ และ

ลงโทษเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง/

การจัดหา พัสดุ และการตรวจรับ

พัสดุท่ีโปรงใสตรวจสอบได  

-เพิ่มกลไกกำกับดูแล  โดยใหมีการ

จัดซื้อจัดจาง/การจัดหา พัสดุ และ

การตรวจร ั บพ ั สด ุ ท ี ่ โปร  ง ใส

ตรวจสอบได ไมเอื ้อประโยชนให

ผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง 

กองคลัง -รายงานผลการดำเนินงานจัดซ้ือ

จัดจางฯ 

- รอบ 6 เดือน 
- รอบ 12 เดือน 
 

 



มาตรการ/แนวทาง ข้ันตอน/วิธีดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 
การกำกับติดตาม/ 

รายงานผล 
-  จ ั ดทำส ื ่ อประชาส ั มพ ั นธ

กระบวนการจัดซื้อจัดจางและการ

ตรวจร ั บพ ั สด ุ  และเผยแพร

ประชาสัมพันธเกี ่ยวกับการจัดซ้ือ

จัดจาง ผ านชองทางตางๆ เชน 

จัดทำหนังสือเวียน และประกาศลง

เว็บไซตเทศบาลตำบลดงมะไฟ 
 
 

- ๒๕ - 
 

มาตรการ/แนวทาง ข้ันตอน/วิธีดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 
การกำกับติดตาม/ 

รายงานผล 
๗. สรางการรับรู
ข้ันตอน การขออนุญาต
เพ่ือยืมทรัพยสินของ
ราชการไปใชในการ
ปฏิบัติงานอยางถูกตอง 
กำหนดมาตรการกำกับ
ติดตาม และเผยแพรให
บุคลากรภายใน รวมไป
ถึงบุคคลภายนอก
หนวยงานทราบ  
 

-  จ ั ดทำข ั ้ นตอน/การกำ กับ
ติดตาม/ตรวจสอบกระบวนการ
ขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของ
ราชการไปใชในการปฏิบัติงาน
อย างถ ูกต อง และเผยแพรให
บ ุ ค ล าก รภ าย ใน  ร ว ม ไป ถึ ง
บุคคลภายนอกหนวยงานทราบ  

สำนักปลัดฯ -รายงานผลการดำเน ินการให
ผูบังคับบัญชาทราบ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 


