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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 
ในปีที่ผ่านมา (ปี 2566) 

 
 
 
 

 
 
 
 

ของ 
เทศบาลตำบลดงมะไฟ 

ตำบลขมิ้น อำเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร 
 

 
 
 
 
 



คำนำ 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and  
Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีเจตนารมณ์มุ ่งหวังให้หน่วยงาน ภาครัฐ
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและนำข้อมูลผลการ ประเมิน รวมทั้ง
ข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหน่วยงานได้อย่าง เหมาะสม เพื่อแสดงให้เห็นถึง
ความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้าน การป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐาน การดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติ และระดับสากล รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 
ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้งบประมาณ (3) การใช้อำนาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การ
แก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการดำเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงการทำงาน (9) การ
เปิดเผยข้อมูล และ (10) การป้องกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal) 
การรับรู้ ของผู้รับการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน บน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงผลการปฏิบัติงานของ หน่วยงานในรอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 งานนิติการ กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการประเมินครั้งนี้จะช่วย
สนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการดำเนินงาน ภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการสำคัญ คือ 
ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการ ทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับ
หน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการ ยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index: CPI) ของ
ประเทศไทยให้มีอันดับและ ผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
          งานนิติการ 

กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 
สิงหาคม 2566 
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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

********************* 

หลักการประเมิน 

แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถ
ตรวจสอบการ ดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือ
แสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงาน ภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วย
ส่งเสริม ให้หน่วยงานภาครัฐมีความ โปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุ กภาค
ส่วนทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับ การประเมิน 
ปฏิบัติเพียงเพื่อให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น  แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุง
พัฒนา ตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานที่
มุ่งให้เกิด ประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ในหน่วยงาน ภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (88 คะแนน
ขึ้นไป) ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 ตามท่ีกำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 การต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580) ต่อไป 

หลักการพื้นฐานของ ITA 
ITA เป็นการประเมินคุณลักษณะด้านคุณธรรมและความโปร่งใสโดยใช้ข้อมูลครอบคลุมรอบด้าน 

การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ กำหนดระเบียบวิธีการ
ประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพื่อให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะของ
องค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and  
Transparency Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่
น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง 
โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ และ 
 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
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 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
ส ่วนที่  3 แบบว ัดการเป ิดเผยข ้อม ูลสาธารณะ  (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้
ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส และ 
 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และ 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต
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หลักเกณฑ์การประเมินผล 
1. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 
 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อคำถาม 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจาก
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจาก
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจาก
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนของข้อ
คำถาม 

คะแนนตัวชี้วัด
ย่อย 

– – – 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อคำถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อยใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบ

วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบ

วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบ

วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบ

วัด 
น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 

 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการกับหน่วยงาน
ได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง แบบวัด EIT (2) 
หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่สำคัญของหน่วยงาน 
 
2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน (Rating 
Score) โดยจำแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 
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3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580) ใน
ระยะแรกของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2561 - 2565) ได้กำหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดให้ หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการ
ประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
เทศบาลตำบลดงมะไฟ อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

1. ผลการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ของเทศบาลตำบลดงมะไฟ อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร คะแนนภาพรวม 90.28 
คะแนน ระดับ ผลการประเมิน A ดังนี้ 

 

                       
 
ปีท่ีเปรียบเทียบ 

รายตัวชี้วัด ปีงบประมาณ 2564 ปีงบประมาณ 2565 ปีงบประมาณ 2566 
1. การปฏิบัติหน้าที่ 87.86 89.28 95.03 
2. การใช้งบประมาณ 79.66 78.71 85.76 
3. การใช้อำนาจ 82.68 83.59 87.06 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 80.59 78.85 81.70 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 77.44 79.92 85.03 
6. คุณภาพการดำเนินงาน 98.19 75.58 90.41 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 97.12 67.44 89.85 
8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 91.63 66.16 81.76 
9. การเปิดเผยข้อมูล 97.14 100 100 
10. การป้องกันการทุจริต 100 100 90 

                            การเปรียบเทียบผลการประเมินต ั้งแต่ปีพ.ศ. 2564 ถึงปีพ.ศ. 2566 
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2. การวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวช ี้วัดได้ ดังนี้ 

1) เทศบาลตำบลดงมะไฟ ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ A (90.28 คะแนน) ซึ่งเพ่ิมข้ึนจากปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ที่ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ A (85.54 คะแนน) เพ่ิมขึ้น 4.74 คะแนน 

2) สรุปผลการประเมินประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (เทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2565) ดังนี้ 
 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด ปีงบประมาณ 2565 ปีงบประมาณ 2566 การเปลี่ยนแปลง 
 
 

IIT 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 89.28 95.03 เพ่ิมข้ึน 

2. การใช้งบประมาณ 78.71 85.76 เพ่ิมข้ึน 

3. การใช้อำนาจ 83.59 87.06 เพ่ิมข้ึน 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 78.85 81.70 เพ่ิมข้ึน 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 79.92 85.03 เพ่ิมข้ึน 

EIT 
6. คุณภาพการดำเนินงาน 75.58 90.41 เพ่ิมข้ึน 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 67.44 89.85 เพ่ิมข้ึน 

8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 66.16 81.76 เพ่ิมข้ึน 

OIT 
9. การเปิดเผยข้อมูล 100 100 - 

10. การป้องกันการทุจริต 100 90 ลดลง 

 คะแนนเฉลี่ย 85.54 90.28 เพ่ิมข้ึน 

 ระดับการประเมิน A A  

 
3) จุดแข็ง : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินมากที่สุด คือ 

3.1 ตัวชีว้ัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
(ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 100 / ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 100) 

4) จุดแข็ง : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินเพ่ิมข้ึน และได้รับคะแนนมากกว่า 80 คะแนน คือ 
4.1 ตัวชีว้ัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

(ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 89.28 / ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 95.03) 
4.2 ตัวชีว้ัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

(ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 78.71 / ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 85.76) 
4.3 ตัวชีว้ัดที่ 3 การใช้อำนาจ 

(ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 83.59 / ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 87.06) 
4.4  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

(ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 78.85 / ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 81.70) 
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4.5 ตัวชีว้ัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
(ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 79.92 / ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 85.03) 

4.6 ตัวชีว้ัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
(ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 75.58 / ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 90.41) 

4.7 ตัวชีว้ัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
(ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 67.44 / ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 89.85) 

4.8 ตัวชีว้ัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
(ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 66.16 / ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 81.76) 

5) จุดอ่อน : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินลดลง คือ 
5.1 ตัวชีว้ัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

(ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 100 / ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 90) 
 

บทวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปี 2566 รายเครื่องมือ/ตัวช ี้วัด 
 

เครื่องมือการประเมิน/ตัวช ี้วัดการ 
ประเมิน 

ประเด็นที่เป็นจุดอ่อน/ต้อง 
แก้ไข 

ประเด็นที่เป็นจุดแข็งต้องพัฒนา 
ต่อเนื่องหรือรักษาระดับ 

ส่วนที่ 1 : แบบวัดการรับรู้ของผู้ส่วนได้ 
ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity 
and Transparency) หรือแบบวัด IIT 

ตัวชี้วัดที่มีระดับคะแนนน้อย 
ที่สุดในแบบวัด IIT คือตัวชี้วัด ที่ 
4 การใช้ทรัพย์สินของทาง 
ราชการ มีระดับคะแนน 81.70 
คะแนน 

ตัวชี้วัดที่มีระดับคะแนนมากท่ีสุดใน 
แบบวัด IIT คือตัวชี้วัด ที่ 1 การ
ปฏิบัติหน้าที่ มีระดับคะแนน 95.03 
คะแนน 

ส่วนที 2 : แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียภาย (Externa Integrity and 
Transparency) หรือแบบวัด EIT 

ตัวชี้วัดที่มีระดับคะแนนน้อย 
ที่สุดในแบบวัด EIT คือตัวชี้วัด 
ที่ 8 การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน มรีะดับคะแนน 81.76 
คะแนน 

ตัวชี้วัดที่มีระดับคะแนนมากท่ีสุดใน 
แบบว ัด EIT คือตัวชี้วัด ที่ 6 คุณภาพ
การดำเนินงาน มีระดับคะแนน 
90.43 คะแนน 

ส่วนที่ 3 : แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล 
สาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment)  
หรือแบบวัด OIT 

ตัวชี้วัดที่มีระดับคะแนนน้อย 
ที่สุดในแบบวัด OIT คือตัวชี้วัด ที่ 
10 การป้องกันการทุจริต
มีระดับคะแนน 90 คะแนน 

ตัวชี้วัดที่มีระดับคะแนนมากท่ีสุดใน 
แบบว ัด OIT คือตัวชี้วัด ที่ 9 การ
เปิดเผยข้อมูล มีระดับคะแนน 100 
คะแนน 

 
3. ขอเสนอแนะการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จากสำนักงาน ป.ป.ช. 

3.1 แบบวัดการรับรู ของผู ้มีส วนได้สวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) ได้คะแนนเทากับร้อยละ 86.92 คะแนน จากลำดับคะแนนพบวา ตัวชี้วัดที่ 4 เรื่องการใช้
ทรัพย์สินของราชการ มีคาคะแนนน้อยที่สุดในกลุ่มเครื่องมือ ซึ่งมีขอเสนอแนะสำหรับการปรับปรุงในปตอไป 
บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
เพ่ือป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ 
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ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะพร้อม
ทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้ างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติ
ที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อนประโยชน์ส่วนตัว  

3.2 แบบวัดการรับรูของผู้มีสวนได้สวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) EIT ส่วนที่ 1 ได้คะแนนเทากับร้อยละ 87.25 คะแนน EIT ส่วนที่ 2 ได้คะแนนเทากับร้อย
ละ 87.42 คะแนน จากลำดับคะแนนพบวา ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน มีคาคะแนนน้อยที่สุดในกลุ่ม
เครื่องมือ ซึ่งมีขอเสนอแนะสำหรับการปรับปรุงในปตอไปคือ ควรมีการปรับปรุงคุณภาพของการปฏิบัติงาน ใหมี
กระบวนงานขั้นตอนที่สะดวก รวดเร็ว ดียิ่งขึ้น นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาการปฏิบัติงานให โปรงใส มี
ประสิทธิภาพ และลดขั้นตอนการปฏิบัติงานมาใช เช่น ใหบริการชำระภาษีผ่านระบบอินเตอรเน็ต หรือ การสแกน
คิวอาร์โค้ด (QR Code) และสร้างความพึงพอใจใหผู้รับบริการ มีการเปิดโอกาสใหผู้รับบริการหรือผู้มาติดตอ     
เขามามีสวนร่วมในการปรับปรุงดำเนินงานเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของผู้มาติดต่อ และใหความสำคัญกับ
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 

3.3 แบบตรวจการเปิดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) ได้คะแนนเทากับร้อยละ 95 คะแนน ซึ่งผลการดำเนินงานของหน่วยงานในภาพรวมถือว่า
มีคะแนนน้อยกว่าปีที่ผ่านมา ควรพัฒนาให้ดีขึ้น 

 
4. ประเด็นที่ตองพัฒนาเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลดงมะไฟ  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลดงมะไฟ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ปรากฏวามีประเด็นที่สำคัญท่ีจะเปนตองไดรับการดำเนินการแกไขและพัฒนา 
ดังต่อไปนี้ 

4.1 ประเด็นที่ควรพัฒนาที่ 1 ได้แก ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
บุคลากรของเทศบาลตำบลดงมะไฟบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเก่ียวกับงบประมาณของ

หน่วยงานหรือของส่วนงานที่รบัผิดชอบ ดงันัน้ หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
แผนการด าเนินงานและแผนการใชจ้่ายงบประมาณประจ าปี โดยอาจพิจารณาจดัประชมุชีแ้จงแผนการใชจ้่าย
งบประมาณประจ าปีใหแ้ก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดท าในสื่อประชาสมัพนัธ์ในรูปแบบการสรุป
ขอ้มลู หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสมัพนัธภ์ายใน และเผยแพร่ใหบุ้คลากรภายในหน่วยงานไดร้บัทราบ
อย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน ์ (Line, Facebook) หรือบอรด์ประชาสมัพันธ์ 
เป็นตน้  

บุคลากรของเทศบาลต าบลดงมะไฟบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการ
ด าเนินงานและแผนการใชจ้่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงาน
และแผนการใชจ้่ายงบประมาณใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคท์ี่ตัง้ไวเ้พื่อใหบุ้คลากรไดเ้ขา้มามีส่วนรว่มใหเ้ป็นไป
ตามวตัถปุระสงค ์มีความคุม้ค่า และเกิดผลประโยชนส์งูสดุต่อประชาชน  
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4.2 ประเด็นที่ควรพัฒนาที่ ๒ ได้แก่ ตัวช้ีวัดที่ 3 การใชอำนาจ  
บุคลากรของเทศบาลตำบลดงมะไฟบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตาม

ต าแหน่งหน้าที่  หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้
ทนุการศกึษาอย่างไม่เป็นธรรม ดงันัน้ หน่วยงานควรก าหนดนโยบายหรือแผนการบรหิาร ทรพัยากรและพฒันา
ทรพัยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแกไ้ขปัญหาขา้งตน้ และก ากับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าว
อย่างต่อเนื่องนอกจากนี ้หน่วยงานควรเปิดเผยหลกัเกณฑก์ารบริหารและพฒันาทรพัยากรบุคคลที่สอดคลอ้ง
ตามประเด็นขา้งตน้โดยละเอียด  

4.๓ ประเด็นที่ควรพัฒนาที่ ๓ ได้แก ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพยสินของราชการ 
บุคลากรของเทศบาลตำบลดงมะไฟบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ

ราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุ
แนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่
ละส่วนงานเป็นระยะพร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ
กำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีใน
การรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึง
การเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  

4.๔ ประเด็นที่ควรพัฒนาที่ ๔ ได้แก ตัวช้ีวัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต 
บุคลากรของเทศบาลตำบลดงมะไฟบางรายเห็นว่ายงัไม่มีการน าผลการประเมิน ITA ไปประกอบการ

ปรบัปรุงการท างานเพื่อป้องกันการทุจริต หรือมาตรการป้องกนัการทุจริตของหน่วยงานยงัไม่สามารถป้องกัน
การทุจริตไดจ้ริง ดังนัน้ หน่วยงานควรวิเคราะหม์าตรการเสริมสรา้งความโปร่งใส  และด าเนินการตามแผน
มาตรการที่ก าหนดไว ้ทัง้นีค้วรเผยแพร่ใหบุ้คลากรภายในหน่วยงานรบัทราบดว้ย นอกจากนีห้น่วยงานอาจ
พิจารณาน าผลการวิเคราะหม์าตรการเสรมิสรา้งความโปรง่ใสมาประกอบการจดัท าแผนปฏิบติัการป้องกนัการ
ทจุรติและด าเนินการตามแผน รวมถึงการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนดว้ย  

4.๕ ประเด็นที่ควรพัฒนาที่ ๕ ได้แก่ ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
บุคลากรของเทศบาลต าบลดงมะไฟบางรายยงัไม่ทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล

จริยธรรมส าหรบัเจา้หนา้ที่ของหน่วยงาน ดังนัน้ หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ หรือ
จัดการฝึกอบรมที่มีสาระดา้นมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจา้หนา้ที่ของรฐัในหลกัสตูร 
นอกจากนีห้น่วยงานควรมีการจดัตัง้ทีมใหค้ าปรกึษาตอบค าถามทางจริยธรรมหรือคณะท างานขบัเคลื่อนเรื่อง
จรยิธรรมเพื่อสรา้งการรบัรูใ้นเรื่องมาตรฐานทางจรยิธรรมและประมวลจริยธรรม 

4.๖ ประเด็นที่ควรพัฒนาที่ ๖ ได้แก่ ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือ

ให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ – สอบถาม ให้มีความชัดเจนมากข้ึน รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มี
ความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ 
ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่ายประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดี
ขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มา
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
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4.7 ประเด็นที่ควรพัฒนาที่ 7 ได้แก่ ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุง

วิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควร
ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ่งเน้นการ
อำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่
ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้
ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น การปรับปรุงการทำงาน ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับ
บริการบางราย ต้องการให้เทศบาลตำบลดงมะไฟเปิดโอกาสใหผูรับบริการ ผู้มาติดตอ หรือผู้มีสวนได้สวนเสีย
ภายนอก เขาไปมีสวนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของหน่วยงานใหดีขึ้น หน่วยงานควร
เปิดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผานการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ อีกทั้ง หนวยงานควรจัดทำและเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล โดยมี
ลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง และชองทางการรับฟงความคิดเห็นของผูที่มาติดตอหรือรับบริการ ปรับปรุง
วิธีการและการสำรวจความพึงพอใจของขั้นตอนการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีขึ้น หนวยงานควร
นำเสนอผลงานที่แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาขั้นตอนการดำเนินงานของหนวยงาน โดยนำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาพัฒนาการปฏิบัติงานใหโปรงใส มีประสิทธิภาพ และลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน เชน ใหบริการชำระ
ภาษีผานอินเตอรเน็ต หรือการสแกนคิวอาร์โค้ด (QR Code) ในการชำระค่าดำเนินการหรือค่าบริการต่าง ๆ 

4.8 ประเด็นที่ควรพัฒนาที่ 8 ได้แก่ ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของ

หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

4.9 ประเด็นที่ควรพัฒนาที่ 9 ได้แก่ ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุง

องค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต มุ่งเน้น
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผล
การดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) เทศบาลตำบลดงมะไฟ ควรพัฒนาและปรับปรุง
การดำเน ินการตามแบบว ัดการเป ิด เผยข ้อม ูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ ประมวล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ไม่ได้คะแนนเนื่องจากประมวลจริยธรรมจะต้องจัดทำโดยองค์กรกลางการ
บริหารงานบุคคลของหน่วยงานแต่ละประเภท กรณีที่เป็นการจัดทำประมวลจริยธรรมที่ลงนามโดยผู้บริหารสูงสุด
ของหน่วยงานไม่นับเป็นประมวลจริยธรรมที่ดำเนินการถูกต้องตามกฎหมายมาตรฐานทางจริยธรรม ในกรณีนี้จึงไม่
สามารถใหค้ะแนนได ้
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5. มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลดงมะไฟ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีดำเนินการ ผูรับผิดชอบ การกำกับติดตาม/รายงานผล 
๑. การปรับปรุงวิธีการ
และข้ันตอนการ
ดำเนินงาน/การ
ให้บริการเพื่อให้มี
คุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น  

 
 
 

- นำเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ดำเนินงาน/การให้บริการ ให้
เกิดความสะดวกรวดเร็ว และมี
คุณภาพมากขึ้น  
- สร้างความตระหนักรู้ความ
เข้าใจของบุคลากร เกี่ยวกับ
ขั้นตอนและระยะเวลาแล้ว
เสร็จของการปฏิบัติงาน/
ให้บริการ  
- ผู้บังคับบัญชาต้องกำชับ 
ควบคุมและติดตามการ
ปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา
ให้ปฏิบัติตามคู่มือการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการ 
เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการเป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่กำหนด และ
โปร่งใส  
 

สำนักปลัดฯ/ทุกกอง 
 
 
 

 
 

- รายงานผลการดำเนินงาน
ภายในไตรมาสแรกของ
งบประมาณ พ.ศ. 2567  
 
- ผู้บังคับบัญชาทุกกองกำกับ
ติดตามการดำเนินการตาม
ขั้นตอนและวิธีการของ
มาตรการที่กำหนด  

๒. การเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานที่เข้าถึง
ง่าย ไม่ซับซ้อน และ
เพิ่มช่องทางที่
หลากหลายมากขึ้น  

 

- ดำเนินการพัฒนาปรับปรุง
ข้อมูลของหน่วยงานและเพ่ิม
ช่องทางเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
บนหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
และช่องทางอ่ืนที่หลากหลาย 
เข้าถึงง่าย 
 

กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 

- รายงานผลการดำเนินงานให้
ผู้บริหารทราบ  

 

๓. สร้างการรับรู้
เกี่ยวกับกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตให้แก่
บุคลากรของหน่วยงาน
ได้รับทราบ 

 

- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ขั้นตอนแสดงกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนประเภท
ต่าง ๆ ผ่านช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น 
โครงการประชาสัมพันธ์
กฎหมายท้องถิ่นให้บุคลากร
ทราบ และประชาสัมพันธ์เรื่อง
การร้องเรียนทุจริตลงใน
เว็บไซต์หลักของเทศบาลตำบล
ดงมะไฟ  
 
 

กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 

- รายงานผลการดำเนินการให้
ผู้บริหารทราบ  
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีดำเนินการ ผูรับผิดชอบ การกำกับติดตาม/รายงานผล 
๔. จัดทำช่องทางให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงมากขึ้น เช่น
การประเมินความพึง
พอใจก่อน/หลังการ
ให้บริการ 
 

- จัดทำช่องทางให้ผู้รับบริการ 
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงมากขึ้น เช่น การ
ประเมินความพึงพอใจก่อน/
หลังการให้บริการ 

 

สำนักปลัดฯ/ทุกกอง - รายงานผลการดำเนินงาน
ภายในไตรมาสแรกของ
งบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

๕. สร้างการรับรู้
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีให้
บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้รับทราบ  

 

- สร้างการรับรู้ให้แก่บุคลากร 
โดยวิธีการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี และ
รายงานความก้าวหน้าในการ
ดำเนินการตามแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ เช่น จัดทำ
หนังสือเวียน จัดประชุมชี้แจง 
ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์
เทศบาลตำบลดงมะไฟ 
   

กองคลัง/กอง
ยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 

- รายงานผลการดำเนินการ  
ณ วันสิ้นปีงบประมาณ  

 

๖. สร้างการรับรู้ข้อมูล
ที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการจัดซื้อจัด
จ้างและการตรวจรับ
พัสดุของหน่วยงานให้
บุคลากรของหน่วยงาน
ได้รับทราบ  

 
 

- จัดทำมาตรการ/แนวทางใน
การกำกับ ติดตามตรวจสอบ 
และลงโทษเกี่ยวกับการจัดซื้อ
จัดจ้าง/การจัดหา พัสดุ และ
การตรวจรับพัสดุที่โปร่งใส
ตรวจสอบได้  
- เพ่ิมกลไกกำกับดูแล โดยให้มี
การจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหา 
พัสดุ และการตรวจรับพัสดุที่
โปร่งใสตรวจสอบได้ ไม่เอ้ือ
ประโยชน์ให้ผู้ประกอบการราย
ใดรายหนึ่ง 
- จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและ
การตรวจรับพัสดุ และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้าง ผ่านช่องทางต่างๆ 
เช่น จัดทำหนังสือเวียน และ 
ประกาศลงเว็บไซต์เทศบาล
ตำบลดงมะไฟ 

กองคลัง -รายงานผลการดำเนินงาน
จัดซื้อจัดจ้างฯ 
- รอบ 6 เดือน 
- รอบ 12 เดือน 
ของปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2567 
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีดำเนินการ ผูรับผิดชอบ การกำกับติดตาม/รายงานผล 
๗. สร้างการรับรู้
ขั้นตอน การขอ
อนุญาตเพื่อยืม
ทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้ในการปฏิบัติงาน
อย่างถูกต้อง กำหนด
มาตรการกำกับติดตาม 
และเผยแพร่ให้
บุคลากรภายใน รวมไป
ถึงบุคคลภายนอก
หน่วยงานทราบ  

 

- จัดทำขั้นตอน/การกำกับ
ติดตาม/ตรวจสอบกระบวนการ
ขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ในการปฏิบัติงาน
อย่างถูกต้อง และเผยแพร่ให้
บุคลากรภายใน รวมไปถึง
บุคคลภายนอกหน่วยงานทราบ  

สำนักปลัดฯ - รายงานผลการดำเนินการให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ  

 
 
 
 
 
 



 

ธรรมาภิบาล ( Good Governance) คือ การปกครอง การ
บริหาร การจัดการการควบคุมดูแล กิจการต่าง ๆ ให้เป็นไปในครรลอง
ธรรม นอกจากนี้ยังหมายถึงการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งสามารถนําไปใช้ได้
ทั้งภาครัฐและเอกชน ธรรมที่ใช้ในการบริหารงานนี้ มีความหมายอย่าง
กว้าง กล่าวคือ หาได้มีความหมายเพียงหลักธรรมทางศาสนาเท่านั้น แต่
รวมถึง ศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม และความถูกต้องชอบธรรมทั้งปวง 
ซึ่งวิญญูชนพึงมีและพึงประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปร่งใสตรวจสอบได้ 
การปราศจากการแทรกแซงจากองค์กรภายนอก เป็นต้น 

ธรรมาภิบาล เป็นหลักการที่นํามาใช้บริหารงานในปัจจุบันอย่าง
แพร่หลาย ด้วยเหตุเพราะ ช่วยสร้างสรรค์และส่งเสริมองค์กรให้มี
ศักยภาพและประสิทธิภาพ อันจะทําให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เช่น 
หน่วยงานที่โปร่งใสตรวจสอบได้ ย่อมสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ประชาชน 
ตลอดจนส่งผลดีต่อความเจริญก้าวหน้าของประเทศ เป็นต้น  

สํานักงาน ก.พ. ได้กําหนดไว้โดยได้เสนอเป็นระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีว่า หลักธรรมาภิบาลนั้นประกอบด้วย 6 หลักการคือ  

 1. หลักคุณธรรม 
 2. หลักนิติธรรม 
 3. หลักความโปร่งใส 
 4. หลักความมีส่วนร่วม 
 5. หลักความรับผิดชอบ 
 6. หลักความคุ้มค่า 
 จะเห็นว่าหลักการทั้งหลายล้วนมีจุดมุ่งหมายที่จะรักษา “ความ

สมดุล” ในมิติต่างๆไว้ เช่น หลักคุณธรรมก็คือการรักษาสมดุลระหว่าง
ตนเองกับผู้อื่น คือไม่เบียดเบียน ผู้อื่นหรือตัวเองจนเดือดร้อน ซึ่งการที่มี
ความโปร่งใส เปิดโอกาสให้ผู้ที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วม ตรวจสอบ ก็เพื่อมุ่ง
ให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้เห็นถึงความสมดุลดังกล่าวว่าอยู่ในวิสัยที่ยอมรับ
ได้ ส่วนหลักความรับผิดชอบ ก็ต้องสมดุลกับเสรีภาพที่เป็นสิ่งที่สําคัญ
ของทุกคน และหลักความคุ้มค่า ก็ต้องสมดุลกับหลักอื่นๆ เช่น บางครั้ง
องค์การอาจมุ่งความคุ้มค่าจนละเลยเรื่องความเป็นธรรมหรือโปร่งใส 
หรือบางครั้งที่หน่วยงานโปร่งใสมากจนคู่แข่งขันล่วงรู้ความลับที่สาํคัญใน
การประกอบกิจการ  

 

1.ยึดมั่นในหลักของวัตถุประสงค์ในการให้บริการแก่ประชาชน
หรือผู้ที่มาใช้บริการ (Clear statement-high service quality)  

"องค์กรจะต้องมีการประกาศ (statement) พันธกิจและ
วัตถุประสงค์ ขององค์กรที่ชัดเจน และใช้เป็นแนวทางในการวางแผน การ
ปฏิบัติงานขององค์กรนั้นๆ" 

 2.ทํางานอย่างมีประสิทธิภาพในหน้าที่และบทบาทของตน 
(Public Statement ว่าจะทําหน้าที่อย่างไรโดยวิธีอะไรที่จะบรรลุ
เป้าหมาย) 

 "ผู้บริหารควรแจ้งให้ประชาชนได้ทราบในการประกาศสาธารณะ 
(Public Statement) ถึงหน้าที่และความรับผิดชอบของตน โดยระบุให้
ทราบ ถึ งการปฏิบั ติ ง าน ที่พอ เหมาะกับขนาดและความซับ ซ้อน 
(Complexity) ขององค์กร". 

 3.ส่งเสริมค่านิยม (Values) ขององค์กร และแสดงให้เห็นถึง
คุณค่าของธรรมาภิบาลโดยการปฏิบัติหรือพฤติกรรม (Behaviors) (moral 
integrity and etiquette in the responsiveness to the diverse 
public)  

"ผู้บริหารทําตัวเป็นตัวอย่างในการให้บริการแก่ประชาชนทุกชน
ชั้นอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน" 

 4.มีการสื่อสารที่ดี การตัดสินใจอย่างโปร่งใส และมีการบริหาร
ความเสี่ยงที่รัดกุม (Providing information to flow two-ways)  

"ต้องมีระบบตรวจสอบการทํางานทุกอย่าง เพื่อให้แน่ใจว่าทุก
อย่างดําเนินไปตามแผนการทํางาน มีการตรวจสอบความถูกต้องของ
รายงานบัญชีการเงินรวมทั้งข้อมูลต่างๆ ที่ผลิตโดยองค์กร" 

5.พัฒนาศักยภาพและความสามารถของส่วนบริหารจัดการอย่าง
ต่อเนื่องและให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (ผู้บริหารต้องมีความสามารถและ
พัฒนาตัวเองอย่างต่อเนื่อง) 

 "ผู้บริหารจัดการจะต้องมีความรับผิดชอบในผลงาน โดยการ
ประเมินผลงานเป็นระยะๆ ทั้งนี้รวมทั้งการประเมินความต้องการในการ
ฝึกอบรม หรือการพัฒนาทักษะที่ต้องการใช้ในการปฏิบัติหน้าที่" 

 6.การเข้าถึงประชาชน และต้องรับผิดชอบต่อการทํางานและ
ผลงานอย่างจริงจัง 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

การสร้างความโปร่งใส 

ในการดําเนินงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาล 
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 การดําเนินการด้านโปร่งใสขององค์กร 

ดัชนีความโปร่งใส เป็นดัชนีที่ประเมินเกี่ยวกับ
ความสามารถในการให้และเปิดเผยข้อมูลต่างๆ รวมถึง
ข้อมูลการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานที่
ดําเนินการอย่างตรงไป ตรงมา ไม่ปิดบัง หรือบิดเบือน
ข้อมูล  โดยเฉพาะกระบวนการจัดซื้อ จัดจ้าง ซึ่ง
หน่วยงานจะต้องดําเนินการและส่งเสริมให้เกิดความ
โปร่งใสในทุกขั้นตอนตามกฎหมายกําหนด รวมไปถึง
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการดําเนินงานด้านต่างๆ
ของหน่วยงาน ตั้งแต่การร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วม
จัดทําแผนงาน ร่วมดําเนินการ และการมีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบและสามารถร้องเรียนเกี่ยวกับการ
ดําเนินงานของหน่วยงานและร้องเรียนเจ้าหน้าที่ที่ขาด
คุณธรรมและความโปร่งใดได้ 

   1. การดําเนินการเกี่ยวกับการจัดซื้อ จัดจ้าง 

กระบวนการของหน่วยงานในการดําเนินงานเกี่ยวกับการ
จัดซื้อ จัดจ้าง ที่ ต้องดําเนินการตามที่กฎหมายกําหนดให้
หน่วยงานภาครัฐจะต้องดําเนินการ เพื่อเป็นมาตรการให้
หน่วยงานดําเนินการอย่างโปร่งใส และลดโอกาสในการเกิดการ
ทุจริตในกระบวนการจัดซื้อ จัดจ้างของหน่วยงานได้ ซึ่งสามารถ
ดําเนินการได้ ดังนี้ 

1. มีการประกาศเผยแพร่แผนปฏิบัติการจัดซื้อ จัดจ้าง 
ประจําปีงบประมาณนั้นๆ (ภายในระยะเวลา 30 วันทําการ 
หลังจากวันที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณ ประจําปีงบประมาณ
ปัจจุบัน) 

2. มีแนวทางตรวจสอบถึงความเกี่ยวข้องระหว่าง
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อ จัดจ้างและผู้เสนองาน เพื่อ
ป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 

3.  มีการวิ เคราะห์ผลการจัดซื้อ  จัดจ้าง  ประจําปี
งบประมาณ ก่อนหน้า 

4. มีการนําผลการวิเคราะห์การจัดซื้อ จัดจ้าง ประจําปี
งบประมาณก่อนหน้า มาใช้ในการปรับปรุงการจัดซื้อ จัดจ้าง ใน
ปีงบประมาณปัจจุบัน 

การดําเนินการด้านโปร่งใสขององค์กร 

    1. การดําเนินการเกี่ยวกับการจัดซื้อ จัดจ้าง 

    2. การให้ เปิดเผย และเข้าถึงข้อมูลของหน่วยงาน 

    3. การมีส่วนร่วมในการดําเนินงานของผู้มีส่วนได้เสีย 

    4. การจัดการเรื่องร้องเรียน 

  2. การให้ เปิดเผย และเข้าถึงข้อมูลของหน่วยงาน 

กระบวนการของหน่วยงานในการให้และเปิดเผย
ข้อมูลบทบาทภารกิจของหน่วยงาน  และข้อมูลการ
ดําเนินงานตามอํานาจหน้าที่กฎหมายกําหนดของหน่วยงาน  
โดยหน่วยงานจะต้องเปิดโอกาสให้ผู้มีส่นได้ส่วนเสียสามารถ
เข้าถึงข้อมูลของหน่วยงานได้หลากหลายช่องทาง รวมทั้ง
ข้อมูลดังกล่าวจะต้องมีความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
และเผยแพร่อย่างตรงไปตรงมา ไม่มีการบิดเบือนข้อมูล  

  3. การมีส่วนร่วมในการดําเนินงานของผู้มีส่วนได้เสีย 

กระบวนการของหน่วยงานที่แสดงถึงการเปิดโอกาสให้ผู้มี
ส่วนได้ ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินงานในขั้นตอน
ต่างๆ ของหน่วยงาน ตั้งแต่การร่วมแสดงความคิดเห็นร่วม
วางแผน/จัดทําแผนงาน ร่วมดําเนินการ และร่วมติดตาม
ตรวจสอบการดําเนินงานของหน่วยงาน ซึ่งจะสะท้อนให้เห็นถึง
การดําเนินงานด้วยความโปร่งใสของหน่วยงานได้ 

1. การเปิดโอกาสให้ประชาชน/ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย แสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หรือ
การดําเนินงานของหน่วยงาน 

2. หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้ประชาชน/ผู้รับบริการ/ผู้
มีส่วนได้ ส่วนเสีย ติดตามและตรวจสอบการดําเนินงานของ
หน่วยงาน 

4. การจัดการเรื่องร้องเรียน 

กระบวนการของหน่วยงานที่แสดงถึงการเปิดโอกาสและ
ให้ความสําคัญกับการให้ผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบ และสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติ
หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ รวมถึงเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการดําเนินงาน
ในกระบวนการต่างๆ ของหน่วยงาน อันไม่โปร่งใสหรือทุจริตต่อ
หน้าที่ได้ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานพร้อมที่จะให้มีการ
ตรวจสอบจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และแสดงให้เห็นถึงความ
โปร่งใสของหน่วยงานได้ ดังนี้ 

1.มีการกําหนดช่องทางการร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
2.มีการกําหนดหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
3.มีระบบการตอบสนองหรือรายงานผลการดําเนินงาน

เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
4.มีรายงานสรุปผลการดําเนินการเรื่องร้องเรียน พร้อม

ระบุปัญหาและอุปสรรคเผยแพร่ให้สาธารณชนทราบผ่านทาง
ช่องทางต่างๆ 
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